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Chuong 2. Quan diém ding vé quan ly

“Mot xa hoi tuyét voi la xa hoi trong dé nhiing ngusi
lam viéc chu yéu nghi vé chiic nang ctia minh.”

Alfred N. Whitehead, nha logic hoc va triét gia

Tut nguodn luc téi gia tri
Quan ly la gi? Quan ly la chuyén déi cac nguoén luc thanh gia tri.

Toi cho ring day la dinh nghia hiu ich nhat vé thuat ngt “quan ly”.
Dinh nghia nay tao ra cach ti€p can chiic niang xa hoi cia quan ly mot
cach hiéu qua nhat va maé ra trién vong rong I6n nhat.

Co s6 ly luan sau day can lam r6 quan ly ding va tot can phai hiéu
nhu thé nao. Diéu nay xuit phat tu thuc té€ 1a chi ¢6 thé tim nguon luc
va gid tri ti bén ngoai mot doanh nghiép, cting nhu tit bén ngoai bat ky
loai hinh t6 chic nao.

O céc nén kinh t€ phat trién, nguén luc quan trong nhat ngay nay - néu
khong muon noi 1a duy nhat - chinh 1a kién thuc. Kién thuic ton tai cht yéu
bén ngoai cong ty: xuat hién trong dau moi ngudi vao budi sang va ra khoi
dau khi ho roi cong ty d€ tré vé nha vao buéi téi. Khong c6 gi dam bao
rang kién thuc sé quay tré lai vao sing hom sau. “Kién thic” ma hau hét cac
chuyén gia quan ly tri thic noi dén - 1a loai tri thiic ¢6 thé dudc ghi lai duéi
dang di liéu d€ co thé xit Iy bang may tinh - rat kho ¢6 thé so sanh. Tom lai,
¢6 thé noi rang quan ly la su chuyén doi kién thiic thanh gia tri. Dinh nghia
nay tao cd s cho su hiéu biét vé xa hoi va kinh té cua thé ky 21.

Gid tri chi phat sinh tit bén ngoai doanh nghiép, dudgc tich lay tai
noi nhan dich vu, ma trong béi cdnh nay chinh la khich hang - hay noi
cach khac, bat ky ai thanh todn hoa don cho doanh nghiép. D6 la gia tri
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ma moét doanh nghiép phai tao ra dé ton tai va thong qua d6 hoan thanh
muc dich ctia minh. Toi dang noi vé “gia tri”, khong phai “lgi ich” nhu
cdc nha kinh té€ hoc. Va nhu vay, gid tri duy nhat ton tai chinh la gia tri
khach hang, khong phai lgi ich c6 dong, khong phai lgi ich cia cic bén
lién quan, cang khong phai 1gi ich ndi bo, diéu nay t6i sé giai thich &
phan sau. Chi riéng quan diém chuyén sau nay cing du d€ loai bé nhiéu
sai 1am pho bién vé quan tri cong ty.

Do d6, quan ly 6 moi cdp do déu chiu ap luc tir bén ngoai. Mot hé
qué logic nhat dugc hinh thanh tir tdt cd nhiing diéu d6 1a: cac co quan,
cong ty va t6 chic phai dude qudn ly tir ngoai vao trong. Véi luan diém
nay, nhiing ngusi doc tinh y chac chdn sé nhan ra quan diém sai 1am c6
htu nhat vé quan ly hién nay: qudn ly tir trong ra ngodi.

Nhiing diéu gitip ban hiéu r6 hon vé quan ly

Céc nha quan ly tré tudi noi riéng thuong muon biét ré cdac dinh nghia.
D6 1a mot trong nhiing hdu qua cua gido duc dai hoc hién dai. Ho nghi
rang moét dinh nghia c6 thé cho ho biét diéu gi dé vé ban chit cua van dé.
Toi khong nhit tri véi quan diém d6 nhung sé khong néi thém vé né vao
luc nay!'®. Céc dinh nghia khong hé dé cap t6i nhiing khia canh nhu vay
cua van dé. Trong nhiing hoan canh nhat dinh, dinh nghia c6 thé xac
dinh céch dién dat cua tir ngti. Tuy nhién, cdc dinh nghia thuan tuy ngon
ngt thuc chat lai khong mang tinh quyét dinh. Diéu quan trong la nhiing
tuyén bé ma chung ta dua ra khi st dung nhiing thuat nga do, va tir do
dinh hinh su giao ti€p ma nhing thuat ng nay mang lai.

Dé gitip hi€éu thém vé quan ly, hai dinh nghia sau day c6 thé hau ich.

Dinh nghia dau tién dudgc Hans Ulrich viét vao nam 1972!: “Quén
ly la dong luc cho moi su cong tac thong qua phan cong cong viéc gita

10 Cac doc gia muon tim hi€u vé cha dé nay co thé doc thém tai Popper, Karl R.,
“Xa hoi mé va cdc ké thu cua n6”, s6 2, Chuong 1, trong Gdoc ré Chii nghia
Aristote ciia Chii nghia Hegel.

1 Ulrich, Hans, Das St. Galler, Qudn ly - M6 hinh, 1972; xudt ban tai Hans Ulrich,
Gesammelte Schriften, S6 2, Bern/Stuttgart/Vienna, 2001, tr. 13.
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nhiéu ngudi, ¢6 thé la trong quan doi, ton gido, gido duc, y t€, hodc kinh
doanh”. Hans Ulrich, mét trong nhiing nha tu tudng tién phong vé linh
vuc quan ly, la ngusi dong sang lap Ly thuyét quan ly theo dinh huéng
hé thong St. Gallen va cung véi Walter Krieg sang lap nén M6 hinh quan
ly St. Gallen. Ngay tit ban dau, Ong da luon dinh nghia quan ly la dinh
hinh, diéu huéng va phat trién cac hé thong xa hoi phiic hop, hiéu qua.

Tu tudng ctia Ulrich dugc xay dung dua trén cong trinh cia Stafford
Beer, nha tién phong néi tiéng trong linh vuc diéu khién hoc quan ly. Beer
phat biéu rang: “... néu diéu khién hoc la khoa hoc kiém sodt, thi quan
ly la nghiép vu ki€ém sodt - trong mot loai hé thong nhat dinh”!2. Diéu
nay lam cho diéu khién hoc tré thanh #nén tang ciia qudn ly, vi d6 la khoa
hoc vé quy dinh, chi dao, diéu huéng va phat trién toan dién - néi ngan
gon la: “kiém sodt” - mot s6 hé thong nhat dinh, ddc biét 1a cac hé thong
cuc ky phuc hop phuc vu mot muc dich r6 rang. Quan diém nay da dugc
ching minh 1a ¢6 hiéu qua hon nhiéu so véi quan diém cua kinh té€ hoc
quan tri hodc nguyén ly quan tri kinh doanh kiéu My.

Dinh nghia thu hai 1a ctia Peter E Drucker, chuyén gia dau nganh vé
quan ly. Trong cu6n sich ¢6 tam dnh hudng nhat cia minh, 6ng viét!*:
“Diéu quan trong dau tién la quan ly git vai tro dinh hudéng' - chi ra
duong hudng, dua ra quyét dinh cho céc t6 chiic xa hoi cua chung ta,
va dac biét la cho cac doanh nghiép. Day la mot chic nang chung véi
nhiing nhiém vu co ban giong nhau trong moi quéc gia va moi xa hoi.
B6 phan quan ly phai dua ra dinh hudng cho t6 chiic ma minh quan ly.
Ho phai suy nghi thdu ddo vé st ménh cua t6 chiic, phai dit ra cic muc
tiéu va phai phan bé cdc nguon luc dé dat duge cac két qua dé. Diéu nay
¢6 nghia la, trén hét, cac nha quan ly thuc hién viéc quéan ly. Ho khong
lam kinh té, khong dinh lugng, khong nghién ciu khoa hoc hanh vi. Day
chi 1a nhiing cong cu danh cho nha quan ly, chié khong phai nhiém vu

12 Beer, Stafford, Quyét dinh va Kiém sodt, London 1966, 2. An ban nim 1994, tr. 239.

13 Drucker, Peter E, Qudn Iy - Cdc nhiém vu, trdch nhiém va thuc tién, London
1973, tr. 17.

4 Doc gia dung lo 1dng khi Drucker st dung thuat ngt “lanh dao” - Drucker ¢6
cung quan diém vdi toi vé thuat ngd nay.
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cta ho. Néu noi rang nha quan ly [a ngusi lam kinh t€ thi cting nhu néi
bac sy thuc hién xét nghiém mdu. Nha quén ly thuc hién viéc nghién ciu
khoa hoc hanh vi thi ciing nhu nha sinh hoc nghién citu kinh hién vi. Nha

quan ly thuc hién viéc quan ly”.

Ca hai dinh nghia dugc trich dan déu bao ham nhiing diéu can thiét
nhat dé hiéu dung vé quan ly. Nhu ban c¢6 thé thiy, quan ly khong lién quan
gi dén su giau c6, danh tiéng va quyén luc. Quan ly cting khong lién quan gi
dén céc quan diém kho c6 thé thay déi ctia khoa hoc kinh t€ vé viéc t6i da
héa Igi nhuan. Céc quan di€ém nay von da dugc tai khang dinh va chap nhan
mot cach sai [am nhu 12 hé qua cia hoc thuyét lgi ich c6 dong.

Tai sao quan ly dugc coi la mot “nghé™?

Trong nhiéu nam, té6i da dua ra quan diém quan ly la mot nghé. Vé
nguyén tac, quan ly la mot nghé giong nhu bao nghé khéac. Do dé, ching
ta phai c6 mong muo6n va nhu cau tim hiéu vé quan ly giong nhu bat ky

nganh nghé nao khac.

Diéu quan trong nhat trong bat ky nghé nao la muc d6 chuyén nghiép
phu hop nhu ching ta mong dgi ti nha si, luat su hodc nhac truéng. Cac
thuong gia luon dudc ky vong phai that chuyén nghiép. Cac nha quan
ly trong bat ky loai hinh t6 chic nao cang can hoac phai ¢6 tinh chuyén
nghiép tuong tu. D6 phai 1a muc tiéu ctia cac hoat dong gido duc va dao
tao danh cho cic nha quén ly. Ho nén dudc danh gia qua tinh chuyén
nghiép. Cac yéu t6 dic biét can thiét cho cac nganh nghé ca nhan sé duagc
trinh bay trong chuong M6 hinh Chuan vé Quan ly Dung.

Toi da rat ¢o y chon tir “nghé”, mac du thuc té€ ngudi lao dong tri 6¢
mdi la trung tAm cia su chu y ngay nay chu khong phai ngudi lao dong
chan tay. O phan trudc, t6i da dé cap dén tdm quan trong cta tri thiic
nhu mdt nguodn tai nguyén. Xa hoi dang trai qua mot qua trinh bién doi
nhanh chéng dé€ tré thanh xa hoi tri thuc. Cac xa hoi tri thic mang dac
trung chua yéu 1a xa hoi bi chi phéi va dinh hinh béi mot nhém nguai lam

viéc bang tri tué thay vi sic manh co bap va su khéo 1éo cua doi tay. Do
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do, yéu t6 “nghé” véi nhiing ky nang thanh thao tré nén quan trong hon
nhiéu doi véi nha quan ly.

Quan ly 1a phéi hanh dong, thuc hién va hoan thanh cong viéc dé
tao ra gia tri. Kién thuc hau nhu khong quan trong néu khong ducc st
dung dé tao ra gia tri. Quan ly khong phai la s& hiu kién thic don thuan,
cting khong phai a san xuat hodc chia sé kién thiic d6 - ma la su chuyén
do6i kién thuc thanh gia tri, nhu t6i da noi truée day. Kién thic ti dao
tao khong thoi 1a chua du. D€ kién thiic tao ra gid tri thi né phai dugc
ap dung vao thuc tién. Tuy nhién, dang ngac nhién l1a hiém khi moi ngusi
no6i vé hanh dong trong béi canh quan ly ma lai thuong nhac dén hanb vi.
Phai thtta nhan rang, hanh dong 1a mot loai hanh vi va cac nganh khoa
hoc hanh vi ¢6 thé vu tién st dung thuat ngit nay hon. Téi lai cho rang,
thuat ngt hanh vi la qua mé& nhat - qua trung lap, qua thu dong - nén
khong du dé nam bat dude ban chat ciia quan ly. Thay vi hanh vi, diéu
thuc su quan trong la hanh dong dan dén hiéu qua cuoi cung.

Mot diém quan trong khéc la thuat ngt “nghé” dung dé chi mot tha
gi d6 co thé hoc duge. Toi thuong dudce hoi liéu co thé hoc cach quan ly
hay khong, nhung khong thé tra 16i mot cau hoi nhu thé. Cau hoéi phai
dugc dién dat lai thanh “C6 thé hoc dude diéu gi vé quan ly?”.

Cho dén nay, c6 nhiing ngudi - ngay ca trong gidi kinh doanh - van
bdm viu vao quan niém 16i thoi (va noéi véi thé gidi) rang quén ly la mot
loai nang khiéu bam sinh. Con ngudi ¢6 thé hoc dugc nhiéu hon nhing gi
ho biét. Tuy nhién, diéu nay khong c6 nghia la bat ky ai cang c6 thé hoc
dudc tat ca nhiing gi ho mu6n. Mot s6 ngudi ¢ kha nang tot hon nhiing
ngudi khac. Mot s6 nd luc hon nhing ngusi khdac. Mot s6 lam viéc cham
chi hon nhiing ngusi khac dé tré thanh nha quan ly tot hon. Cudbi cung,
c6 mot thuc té rang mot sé ngudi chi don gian la khong phit hop véi nghé
quan ly. Tuy nhién, ca nhan toi nghi rang s6 ngudi nhu vay 1a rat it.

Ngoai ra, t6i khong cho riang c¢6 thé hoc dugc toan bo nghé thuat
quén ly & cap do cao nhat. Moi ngudi déu c6 gidi han cua minh, va kho
¢6 thé thuc hanh du nhing ly thuyét hoc dugc trong thuc té. Trong nhiing
trudng hgp nhu vay, tai nang thién bam ¢6 1€ sé ¢6 tac dung quyét dinh.

Tuy nhién, du nghién ciu va hoc héi c6 thé khong du dé dat dén cédc cap
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do quan ly cao nhat, diéu nay cing khong ngan can moi ca nhan hoc tat
ca nhting gi c6 thé hoc.

Tur nghé thuat t6i nghé nghiép

Cai ma chung ta goi la “quan ly” ngay nay da luon dugc coi nhu mot nghé
thuat, béi van chua c6 moét cach hiéu chung vé noi ham cua thuat ngit nay. Vi
du, thanh cong ctia nhiing ngusi khéi nghiép tai gioi duge nhiéu ngudi than
phuc va coi 1a duy nhat hay tham chi 1a khong tuéng. Khong ai nghi dén viéc
xem xét ky hon dé tim hiéu xem nhiing nguGi nay lam thé nao dé dat dudc
thanh cong nhu vay. Ho dugc nhiing ngusi dam mé lam giau than tugng
hoa, va bi nhiing ngusi khong thich ho coi la xau xa. Khong ai quan tim
dén viéc phan tich mot cach nghiém tic ly do dang sau thanh cong cua ho.

Peter E. Drucker la ngusi dau tién néu [én mot cach hiéu ro rang vé
quén ly, diéu c6 thé hoc dudce va phan nao day dudc. Drucker da nhan ra
nhiing yéu td can thiét, vi trong sudt cudc dsi minh, 6ng khong bao gis
tu bing long véi két qua khao sat va nhing nhan dinh sédo réng. Ong da
lam viéc véi cdc nha quan ly va cac nha khai nghiép, giup ho giai quyét
van dé va ludn ho trg ho trong qua trinh nay.

Céch ti€p can caa Drucker la dat cau hoi: Nguoi dan ong nay thanh
cong. Diéu gi khién anb ta thanh cong? Co s6 cho su thanh céng ciia anh
ta la gi¢ Nguoi phu mit dé dugc coi la c6 wy tin. Nguyén nhdn nao khién
moi ngudi nghi nhu vdy? V6i cach ti€p can nghién ciu cia minh, Peter
Drucker da c6 dong gép quan trong vao thuc tién quan ly. Va khong chi
vay: 6ng con tao ra moét tiéu chudn mdi, vudt troi va khoa hoc hon.

Ban than quan ly 1a mot nghé, khong phéi [a mot mon khoa hoc, va
cing khong nén ¢6 gang dé thay doi diéu d6. Quan ly [a mot thuc tién,
mot thuc tién “don gidn”, mot nguyén tic. Tuy nhién, can phdi c6 phuong
phép tiép can mot cich khoa hoc dé€ hiéu dung khdi niém nay, va 4p dung
no trong thuc hanh, nghién citu, va thao luan. Lam viéc moét cach khoa
hoc, trén hét, c6 nghia la néi va viét dé hiéu, ré rang va chinh xdc, cang

nhu thit nghiém, tranh ludn, xem xét va lap luan. Diéu nay c6 nghia la doi





