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NHONG QUAN NIEM SAI LAM
VE CHIEN LUGC

Trong nén kinh té thi trudng, cum tu “chién lugc” dugc st dung
thudng xuyén trong linh vuc kinh doanh va xuat hién véi tan suat
kha nhiéu trén cac phuong tién truyén thong dai ching, mang xa
hoi va trong ddi séng hang ngay. Tuy nhién, khéng phai luc nao
“chién lugc” cling dugc hiéu mot cach ré rang va chinh xac. Nhiing
khai niém sau sdc thi khong dé hiéu, dé hiéu thi khéng sau sic, do
dé, can tim ra mét khai niém chién lugc sao cho dé hiéu nhung sau
sac la mot doi hoi thuc té.

o Nhiing dinh nghia sai lam phé bién vé chién lugc

Nam 2008, trong bai thuyét trinh dai nam gio déng hoé trudc cac
doanh nhan va lanh dao Viét Nam tai Thanh phé H6 Chi Minh, Gido
su cla Dai hoc Havard, Michael Porter, mét trong nhitng chuyén gia
ndi tiéng vé chién lugc da chi ra 3 loai sai lam phé bién nhat khi dinh
nghia vé chién lugc, do la:

9 Nham lan chién lugc va hanh déng

Nhiéu ngudi dinh nghia chién lugc la nhimng budc di cu thé. Vi du nhu:
Chién lugc cta ching téi la vuon ra quéc té, bdn hang ra khu vuc; chién
lugc ctia céng ty la sdp nhdp véi céng ty B dé thanh Idp tdp doan C.
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9 Nham lan chién lugc véi khat vong

Rat nhiéu cac cht doanh nghiép tuyén bé rang: Chién lugc cta ching
téila tréthanh sé 1 hodic s6 2 trén thi trudng; chién lugc cia ching téila
tdng trudng gdp 5 ldn, tao ra siéu lgi nhudn cho c6 déng.

G Nham Ian chién lugc véi tam nhin va hoai bao

Chién lugc ctia chiing téi la thdu hiéu, théa mén cdc nhu cau cda khdch
hang, cung cdp cdc dich vu thugng hang; Chién lugc cua ching téi la
phat trién céng nghé hién dai cho nhén loai.

9 Lam thé nao dé hiéu ding vé chién luoc

Thuat ng(r chién lugc bat dau dugc st dung trong linh vuc quan su, la
su két hop clia ti chién (), nghia la chién dau, tranh gianh va tur luoc (
i), nghia la muu, tinh. Nhu vay, hiéu mét cach don gian thi chién lugc
la nhiing muu ké, tinh todn nham chién dau va quan trong hon, gianh
chién thdng. Chién lugc nham tdi dich cuéi cung la chién thang, khong
nham vao tung tran danh hay chiém dat, gitr thanh. Chién lugc xuat
sac nhat la khong danh ma thang (bat chién ty nhién thanh). Tuéng
giodi khéng phai la xédng pha danh tran, giét giac ma la ngoi trong man
truéng nhung quyét thang & ngoai ngan dam.

Dan dan, chién lugc dugc st dung trong nhing linh vuc khac cla
dai song kinh té-xa hoi, dac biét la linh vuc kinh doanh. Tuy nhién,
do c6 cac cach tiép can khac nhau nén da xuat hién nhiéu dinh nghia
khac nhau. Gido su Michael Porter, khi phé phan cac quan niém sai
lam phd bién vé chién lugc, 6ng cling khong dua ra dinh nghia cu
thé vé chién lugc. Trudc do, trong bai viét: Chién luoc la gi? (What is
strategy?), dugc dang trén tap chi néi ti€ng Havard Business Review,
Giao su Michael Porter cho rang, chién lugc la Igi thé canh tranh cla
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cdng ty, no xac lap vi tri trén thi trudng ma céng ty mudn dat dugc
déng thai dinh ra cach thic khac biét ma céng ty can phai tién hanh
dé dat dugc muc tiéu do.

Diém khac biét ma Michael Porter nhan manh chinh la tinh céng khai
cta chién lugc. Lap luan cta Michael Porter la néu khong céng khai
chién lugc cho nhan vién va khach hang thi chién lugc sé khong thé
thanh céng duoc vi day chinh |a hai chli thé sé quyét dinh két qua clia
chién lugc: nhdn vién thi thuc hién con khdch hang mua sén phdm.

Trén thuc té, vi khong lam cho nhan vién thau hiéu chién lugc nén lanh
dao cla cac doanh nghiép Viét Nam thuang hay boi réi khi nhimng chién
lugc dugc hoach dinh cong phu lai khéng thuc hién dugc. Ho cho rang
nhiing ké hoach chién lugc rat hay dugc vach ra trong nhiing trang tai
liéu sé ddm bao thanh céng, trong khi d6 khéng hé danh gia cao su can
thiét phai co mét budc di ré rang, cu thé dé moi ngudi co thé st dung
N6 nhu anh sang soi dudng cho nhimng quyét dinh hoc buaa.

Cong viéc kinh doanh cling giéng nhu viéc ban ¢6 10.000 tap hé so
va moi bd hé sa noi vé mdt cd nhan. Néu nhu ban lam viéc theo kiéu
cttcam moi bo hé sa 1én, bd vao dé moét manh gidy, ban sé c6 10.000
bd ho so véi nhitng manh gidy nam ngang doc theo céc huéng khac
nhau. Néu khong c6 mot chién lugc ré rang thi dau cé 10.000 ngudi
théng minh lam viéc cho ban, két qua cling sé chi tao ra su hén don,
b&i 10.000 ngudi dé sé tao ra mét loat quyét dinh ma ho cho la ding
cho cong ty.

Muc tiéu chién lugc can phai rd rang, cu thé, dinh lugng dugc va
¢6 gidi han vé thai gian. Néu chi néi chung chung rang: “Ching t6i
mudn phat trién mét cach cb loi nhuan” thi chua du. Gidta phat trién

va lgi nhuan - diéu gi quan trong han? Cé thé cé nhimng muc tiéu
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thap hon phia sau muc tiéu chién lugc va nhitng muc tiéu thap hon
nay dong vai tro la thudc do gidam sét tién trinh cho nhimng ca nhan
6 trach nhiém. Muc tiéu cudi cung la thuc ddy hoat dong trong
nhiéu nam téi, vi vay nén luén luén phai ré rang. Nhu vy, mot tuyén
bé chién lugc sé phai phan anh dugc cac quyét dinh cot 16i nhat cla
cong ty lién quan dén muc tiéu va cach thic dé dat muc tiéu. Cdc
quyét dinh dé dugc xdu chudi va cé tinh nhdt qudn.

Viéc lua chon muc tiéu cé anh huéng rat I6n dén cong ty. Khi Boeing
thay d6i muc tiéu ban dau clia hang: tur viéc trd thanh cong ty I6n
nhat trong nganh cong nghiép san xuat may bay thanh céng ty c6
lgi nhuan nhat, doanh nghiép nay phai tai cdu truc lai toan bo t6
chuc, tir sdn xudt dén ban hang. Chang han nhu |3, Boeing bé chinh
sach canh tranh vdi Airbus tiing dong xu mot trong moi hop dong
va hly boé cam két san xudt han mot nlta nhu cau may bay 16n nhat
trong mot nam.

Giai phap
chién luq

chién luogc
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Tuy nhién, néu chi dua ra quyét dinh vé muc tiéu chién lugc ma
khéng néu rd can phai hanh déng gi va lam nhu thé nao thi khong
tao ra két qua mong mudn. PE thuc hién dugc muc tiéu chién lugc
can phai cé gidi phdp chién lugc, dugc quyét dinh trén co s nang
luc c6t 16i clia cong ty cling nhu cac rang budc ctia méi truong kinh
doanh. Muc tiéu chién lugc va giai phap chién lugc luén cé tinh nhat
quan, tuong hé 1an nhau va dam bao cho su dot pha néu thuc thi
nghiém chinh.

Nhu vay, chién lugc chinh 1a chuéi quyét dinh nhdt qudn nhdm dinh
hudng tuong lai dai han va tao ra két qua vugt trdi, tir dé cé su dét phd vé
chdt. Chién lugc dugc thé hién dudi dang tuyén bé hodc ngam dinh.

Chién lugc nhu ngon dudc soi sang con dudng phat trién cho moi
doanh nghiép hodc t6 chuc. Viéc hiéu dung vé chién lugc va tuyén
b6 chién lugc rd rang dé moi ngudi thau hiéu sé tao ra su thdng nhat
trong cong viéc. Trén ca sG do, toan bd ddi ngi cac nha quan tri lan
nhan vién sé cé can ct dé thuc hién trach nhiém cia ban than, duara
nhiing lua chon, quyét dinh nham nang cao hiéu qua san xuat kinh
doanh, giup doanh nghiép phat trién bén ving.
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VI SAD CAC DOANH NGHIEP VIET NAM
[T CONG B SUMENH?

NEU LA CHIM TOI SE LA LOAI BO CAU TRANG....
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Vi SAO CAC DOANH NGHIEP VIET NAM
T CONG BO SU MENH?

Strménh dugc thiét ké dé cung cap dinh huéng cho té chiic. Sménh
(mission) 1a ban tuyén bé vé ly do tén tai cia méi doanh nghiép. Dé
xac dinh dugc sir ménh, can tra 16i cho cau héi “Doanh nghiép dugc
thanh lap va ton tai dé lam gi?”. Diéu dau tién ma cac doanh nghiép
can dau tu chinh 1a mét tuyén bé st ménh dugc viét can than, trudc
cé khi ho bat dau ban san pham hay dich vu cGa minh.

St ménh dugc hinh thanh dua trén ba tru cét chinh: (1) nganh nghé
kinh doanh, (2) triét ly kinh doanh, (3) uSc vong cuda lanh dao doanh
nghiép. Trong khi si ménh cia Google la sap xép thong tin clia toan
thé gidi va lam cho nhiing théng tin dé tré nén dé tiép can va hiru
ich khdp moi nai, thi Microsoft xac dinh st ménh la dem may tinh tGi
moi nha bang viéc don gian hoa cac cong viéc phuc tap. St ménh
chiré nhitng diéu t6t dep va nhing lgi ich cho tat ca cac bén lién
quan. Mot sit ménh dugc céng nhan khéng chi 1a dan dat té chic di
dung huéng, ma con gidp thu hat cac nha dau tu, nguén nhan luc
chat lugng cao, két néi moi thanh vién trong t6 chiic doan két, hanh
déng dé dat muc tiéu chung. Néi mot cach vi von khac, tuyén b su
ménh gitp lanh dao doanh nghiép “hiéu triéu thién ha”".

Tuy nhién, trén thuc té cac doanh nghiép Viét Nam rat it cong bé su
ménh hodc cong bé st ménh chua thuc su ding nhu ban chat. DE ly
giai tinh trang nay, Vién Lanh dao Chién lugc (Sleader) da thuc hién cac
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cudc khao sét vai nhiéu chd doanh nghiép, nha quan tri va chuyén gia.

Cacy kién tap trung vao 3 nguyén nhan chinh, dé la: Th nhdt, phan
I&n cadc doanh nghiép Viét Nam & quy mé nho va vua, dugc thanh [ap
vai muc dich 1a tim kiém loi nhuan dé tén tai va phat trién. Do phai
“muu sinh”, nén nhiéu doanh nghiép chua nghi dén nhimng diéu to
[&n nhu“sir ménh”.

Thu hai, 1anh dao cac doanh nghiép, ké ca doanh nghiép I6n chua
nhan thic ding dan vé lgi ich cta viéc tuyén bé st ménh. Ngoai
viéc xac 1ap ngon c& dé quy tu stic manh cGia ngudi lao dong, si
ménh chinh 13 nén tang, can cir dé xay dung muc tiéu chién lugc
phu hgp véi khat vong clia té chiic. Cho du s& ménh la thi khéng
thay d6i nhung no lai thuc day su thay déi tich cuc cta té chic, gop
phan thac ddy ngudi lao déng thuc thi cdc muc tiéu chién lugc, vén
luén dugc coi la day thach thuc. Vi dy, Céng ty Gom st Minh Long
nha xac dinh s&t ménh vugt xa tdm nhin thong thuong, nén da vuot
qua ndi lo vé hang gém st Trung Quéc canh tranh dé dua ra chién
lugc ndi dia day mao hiém nhung thanh cong.

Thi ba, do anh hudng ctia nén kinh té tiéu néng, van hoa kinh
doanh theo “kiéu nhé 1&” va “phudng hoi” nén cac doanh nghiép
Viét Nam thudng cé tam nhin ngén han, thiéu nhat quan. Cac
doanh nghiép mai chi tim ra ly do dé kiém tién trong mot thi trudng
thu nhé va diéu kién khéng thay déi. Chinh vi vay, thay vi tuyén bé
si ménh hay dé ra mét dinh hudng lau dai cho té chirc, thi chu
doanh nghiép hay chon con dudng téat véi nhimng Igi ich trudc mat.
Diéu nay dan dén phan I6n cac doanh nghiép thudng chi dung &
quy mo nho, phan tan va khéng bén viing khi thi trudng gia tang ap
luc canh tranh.
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Cé6 thé noi viec khong cdng bé st ménh 1a mot trong nhiing van dé
cUa cac doanh nghiép Viét Nam, day chinh l1a ly do chinh khién Viét
Nam it c6 doanh nghiép ti d6 la nhu Google, c6 tam nhin 100 nam
nhu Jack Ma, hay tré thanh thuong hiéu toan cau nhu Amazon, Face-
book va Microsoft.
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