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NHỮNG QUAN NIỆM SAI LẦM  
VỀ CHIẾN LƯỢC

Trong nền kinh tế thị trường, cụm từ “chiến lược” được sử dụng 
thường xuyên trong lĩnh vực kinh doanh và xuất hiện với tần suất 
khá nhiều trên các phương tiện truyền thông đại chúng, mạng xã 
hội và trong đời sống hàng ngày. Tuy nhiên, không phải lúc nào 
“chiến lược” cũng được hiểu một cách rõ ràng và chính xác. Những 
khái niệm sâu sắc thì không dễ hiểu, dễ hiểu thì không sâu sắc, do 
đó, cần tìm ra một khái niệm chiến lược sao cho dễ hiểu nhưng sâu 
sắc là một đòi hỏi thực tế.

Năm 2008, trong bài thuyết trình dài năm giờ đồng hồ trước các 
doanh nhân và lãnh đạo Việt Nam tại Thành phố Hồ Chí Minh, Giáo 
sư của Đại học Havard, Michael Porter, một trong những chuyên gia 
nổi tiếng về chiến lược đã chỉ ra 3 loại sai lầm phổ biến nhất khi định 
nghĩa về chiến lược, đó là: 

 

Nhiều người định nghĩa chiến lược là những bước đi cụ thể. Ví dụ như: 
Chiến lược của chúng tôi là vươn ra quốc tế, bán hàng ra khu vực; chiến 
lược của công ty là sáp nhập với công ty B để thành lập tập đoàn C. 

1

1  Những định nghĩa sai lầm phổ biến về chiến lược        

2  Nhầm lẫn chiến lược và hành động        

NHỮNG QUAN NIỆM 
SAI LẦM 
VỀ CHIẾN LƯỢC
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3  Nhầm lẫn chiến lược với khát vọng 

Rất nhiều các chủ doanh nghiệp tuyên bố rằng: Chiến lược của chúng 
tôi là trở thành số 1 hoặc số 2 trên thị trường; chiến lược của chúng tôi là 
tăng trưởng gấp 5 lần, tạo ra siêu lợi nhuận cho cổ đông. 

4  Nhầm lẫn chiến lược với tầm nhìn và hoài bão

Chiến lược của chúng tôi là thấu hiểu, thỏa mãn các nhu cầu của khách 
hàng, cung cấp các dịch vụ thượng hạng; Chiến lược của chúng tôi là 
phát triển công nghệ hiện đại cho nhân loại.

5  Làm thế nào để hiểu đúng về chiến lược 

Thuật ngữ chiến lược bắt đầu được sử dụng trong lĩnh vực quân sự, là 
sự kết hợp của từ chiến (戦), nghĩa là chiến đấu, tranh giành và từ lược (
略), nghĩa là mưu, tính. Như vậy, hiểu một cách đơn giản thì chiến lược 
là những mưu kế, tính toán nhằm chiến đấu và quan trọng hơn, giành 
chiến thắng.  Chiến lược nhằm tới đích cuối cùng là chiến thắng, không 
nhằm vào từng trận đánh hay chiếm đất, giữ thành. Chiến lược xuất 
sắc nhất là không đánh mà thắng (bất chiến tự nhiên thành). Tướng 
giỏi không phải là xông pha đánh trận, giết giặc mà là ngồi trong màn 
trướng nhưng quyết thắng ở ngoài ngàn dặm. 

Dần dần, chiến lược được sử dụng trong những lĩnh vực khác của 
đời sống kinh tế-xã hội, đặc biệt là lĩnh vực kinh doanh. Tuy nhiên, 
do có các cách tiếp cận khác nhau nên đã xuất hiện nhiều định nghĩa 
khác nhau. Giáo sư Michael Porter, khi phê phán các quan niệm sai 
lầm phổ biến về chiến lược, ông cũng không đưa ra định nghĩa cụ 
thể về chiến lược. Trước đó, trong bài viết: Chiến lược là gì? (What is 
strategy?), được đăng trên tạp chí nổi tiếng  Havard Business Review, 
Giáo sư Michael Porter cho rằng, chiến lược là lợi thế cạnh tranh của 
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công ty, nó xác lập vị trí trên thị trường mà công ty muốn đạt được 
đồng thời định ra cách thức khác biệt mà công ty cần phải tiến hành 
để đạt được mục tiêu đó. 

Điểm khác biệt mà Michael Porter nhấn mạnh chính là tính công khai 
của chiến lược. Lập luận của Michael Porter là nếu không công khai 
chiến lược cho nhân viên và khách hàng thì chiến lược sẽ không thể 
thành công được vì đây chính là hai chủ thể sẽ quyết định kết quả của 
chiến lược: nhân viên thì thực hiện còn khách hàng mua sản phẩm.

Trên thực tế, vì không làm cho nhân viên thấu hiểu chiến lược nên lãnh 
đạo của các doanh nghiệp Việt Nam thường hay bối rối khi những chiến 
lược được hoạch định công phu lại không thực hiện được. Họ cho rằng 
những kế hoạch chiến lược rất hay được vạch ra trong những trang tài 
liệu sẽ đảm bảo thành công, trong khi đó không hề đánh giá cao sự cần 
thiết phải có một bước đi rõ ràng, cụ thể để mọi người có thể sử dụng 
nó như ánh sáng soi đường cho những quyết định hóc búa. 

Công việc kinh doanh cũng giống như việc bạn có 10.000 tập hồ sơ 
và mỗi bộ hồ sơ nói về một cá nhân. Nếu như bạn làm việc theo kiểu 
cứ cầm mỗi bộ hồ sơ lên, bỏ vào đó một mảnh giấy, bạn sẽ có 10.000 
bộ hồ sơ với những mảnh giấy nằm ngang dọc theo các hướng khác 
nhau. Nếu không có một chiến lược rõ ràng thì dẫu có 10.000 người 
thông minh làm việc cho bạn, kết quả cũng sẽ chỉ tạo ra sự hỗn độn, 
bởi 10.000 người đó sẽ tạo ra một loạt quyết định mà họ cho là đúng 
cho công ty. 

Mục tiêu chiến lược cần phải rõ ràng, cụ thể, định lượng được và 
có giới hạn về thời gian. Nếu chỉ nói chung chung rằng: “Chúng tôi 
muốn phát triển một cách có lợi nhuận” thì chưa đủ. Giữa phát triển 
và lợi nhuận – điều gì quan trọng hơn? Có thể có những mục tiêu 
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thấp hơn phía sau mục tiêu chiến lược và những mục tiêu thấp hơn 
này đóng vai trò là thước đo giám sát tiến trình cho những cá nhân 
có trách nhiệm. Mục tiêu cuối cùng là thúc đẩy hoạt động trong 
nhiều năm tới, vì vậy nên luôn luôn phải rõ ràng. Như vậy, một tuyên 
bố chiến lược sẽ phải phản ánh được các quyết định cốt lõi nhất của 
công ty liên quan đến mục tiêu và cách thức để đạt mục tiêu. Các 
quyết định đó được xâu chuỗi và có tính nhất quán.  

Việc lựa chọn mục tiêu có ảnh hưởng rất lớn đến công ty. Khi Boeing 
thay đổi mục tiêu ban đầu của hãng: từ việc trở thành công ty lớn 
nhất trong ngành công nghiệp sản xuất máy bay thành công ty có 
lợi nhuận nhất, doanh nghiệp này phải tái cấu trúc lại toàn bộ tổ 
chức, từ sản xuất đến bán hàng. Chẳng hạn như là, Boeing bỏ chính 
sách cạnh tranh với Airbus từng đồng xu một trong mỗi hợp đồng 
và hủy bỏ cam kết sản xuất hơn một nửa nhu cầu máy bay lớn nhất 
trong một năm.

 

Giải pháp  
chiến lược

Mục tiêu  
chiến lược
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Tuy nhiên, nếu chỉ đưa ra quyết định về mục tiêu chiến lược mà 
không nêu rõ cần phải hành động gì và làm như thế nào thì không 
tạo ra kết quả mong muốn. Để thực hiện được mục tiêu chiến lược 
cần phải có giải pháp chiến lược, được quyết định trên cơ sở năng 
lực cốt lõi của công ty cũng như các ràng buộc của môi trường kinh 
doanh. Mục tiêu chiến lược và giải pháp chiến lược luôn có tính nhất 
quán, tương hỗ lẫn nhau và đảm bảo cho sự đột phá nếu thực thi 
nghiêm chỉnh.

Như vậy, chiến lược chính là chuỗi quyết định nhất quán nhằm định 
hướng tương lai dài hạn và tạo ra kết quả vượt trội, từ đó có sự đột phá về 
chất. Chiến lược được thể hiện dưới dạng tuyên bố hoặc ngầm định.

Chiến lược như ngọn đuốc soi sáng con đường phát triển cho mỗi 
doanh nghiệp hoặc tổ chức. Việc hiểu đúng về chiến lược và tuyên 
bố chiến lược rõ ràng để mọi người thấu hiểu sẽ tạo ra sự thống nhất 
trong công việc. Trên cơ sở đó, toàn bộ đội ngũ các nhà quản trị lẫn 
nhân viên sẽ có căn cứ để thực hiện trách nhiệm của bản thân, đưa ra 
những lựa chọn, quyết định nhằm nâng cao hiệu quả sản xuất kinh 
doanh, giúp doanh nghiệp phát triển bền vững. 
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“Tự nguyện”của Nhạc sĩ Trương Quốc Khánh

VÌ SAO CÁC DOANH NGHIỆP VIỆT NAM 
ÍT CÔNG BỐ
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VÌ SAO CÁC DOANH NGHIỆP VIỆT NAM  
ÍT CÔNG BỐ SỨ MỆNH?

Sứ mệnh được thiết kế để cung cấp định hướng cho tổ chức. Sứ mệnh 

(mission) là bản tuyên bố về lý do tồn tại của mỗi doanh nghiệp. Để 

xác định được sứ mệnh, cần trả lời cho câu hỏi “Doanh nghiệp được 

thành lập và tồn tại để làm gì?”. Điều đầu tiên mà các doanh nghiệp 

cần đầu tư chính là một tuyên bố sứ mệnh được viết cẩn thận, trước 

cả khi họ bắt đầu bán sản phẩm hay dịch vụ của mình. 

Sứ mệnh được hình thành dựa trên ba trụ cột chính: (1) ngành nghề 

kinh doanh, (2) triết lý kinh doanh, (3) ước vọng của lãnh đạo doanh 

nghiệp. Trong khi sứ mệnh của Google là sắp xếp thông tin của toàn 

thế giới và làm cho những thông tin đó trở nên dễ tiếp cận và hữu 

ích khắp mọi nơi, thì Microsoft xác định sứ mệnh là đem máy tính tới 

mọi nhà bằng việc đơn giản hoá các công việc phức tạp. Sứ mệnh 

chỉ rõ những điều  tốt  đẹp  và  những  lợi  ích  cho tất cả các bên liên 

quan. Một sứ mệnh được công nhận không chỉ là dẫn dắt tổ chức đi 

đúng hướng, mà còn giúp thu hút các nhà đầu tư, nguồn nhân lực 

chất lượng cao, kết nối mọi thành viên trong tổ chức đoàn kết, hành 

động để đạt mục tiêu chung. Nói một cách ví von khác, tuyên bố sứ 

mệnh giúp lãnh đạo doanh nghiệp “hiệu triệu thiên hạ”.

Tuy nhiên, trên thực tế các doanh nghiệp Việt Nam rất ít công bố sứ 

mệnh hoặc công bố sứ mệnh chưa thực sự đúng như bản chất. Để lý 

giải tình trạng này, Viện Lãnh đạo Chiến lược (Sleader) đã thực hiện các 

Nguồn: Sleader thiết kế dựa trên Bài hát  
“Tự nguyện”của Nhạc sĩ Trương Quốc Khánh

2VÌ SAO CÁC DOANH NGHIỆP VIỆT NAM 
ÍT CÔNG BỐ

 
SỨ MỆNH?
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cuộc khảo sát với nhiều chủ doanh nghiệp, nhà quản trị và chuyên gia.  

Các ý kiến tập trung vào 3 nguyên nhân chính, đó là: Thứ nhất, phần 
lớn các doanh nghiệp Việt Nam ở quy mô nhỏ và vừa, được thành lập 
với mục đích là tìm kiếm lợi nhuận để tồn tại và phát triển. Do phải 
“mưu sinh”, nên nhiều doanh nghiệp chưa nghĩ đến những điều to 
lớn như “sứ mệnh”. 

Thứ hai, lãnh đạo các doanh nghiệp, kể cả doanh nghiệp lớn chưa 
nhận thức đúng đắn về lợi ích của việc tuyên bố sứ mệnh. Ngoài 
việc xác lập ngọn cờ để quy tụ sức mạnh của người lao động, sứ 
mệnh chính là nền tảng, căn cứ để xây dựng mục tiêu chiến lược 
phù hợp với khát vọng của tổ chức. Cho dù sứ mệnh là thứ không 
thay đổi nhưng nó lại thúc đẩy sự thay đổi tích cực của tổ chức, góp 
phần thúc đẩy người lao động thực thi các mục tiêu chiến lược, vốn 
luôn được coi là đầy thách thức. Ví dụ, Công ty Gốm sứ Minh Long 
nhờ xác định sứ mệnh vượt xa tầm nhìn thông thường, nên đã vượt 
qua nỗi lo về hàng gốm sứ Trung Quốc cạnh tranh để đưa ra chiến 
lược nội địa đầy mạo hiểm nhưng thành công. 

Thứ ba, do ảnh hưởng của nền kinh tế tiểu nông, văn hóa kinh 
doanh theo “kiểu nhỏ lẻ” và “phường hội” nên các doanh nghiệp 
Việt Nam thường có tầm nhìn ngắn hạn, thiếu nhất quán. Các 
doanh nghiệp mới chỉ tìm ra lý do để kiếm tiền trong một thị trường 
thu nhỏ và điều kiện không thay đổi. Chính vì vậy, thay vì tuyên bố 
sứ mệnh hay đề ra một định hướng lâu dài cho tổ chức, thì chủ 
doanh nghiệp hay chọn con đường tắt với những lợi ích trước mắt. 
Điều này dẫn đến phần lớn các doanh nghiệp thường chỉ dừng ở 
quy mô nhỏ, phân tán và không bền vững khi thị trường gia tăng áp 
lực cạnh tranh. 
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Có thể nói việc không công bố sứ mệnh là một trong những vấn đề 
của các doanh nghiệp Việt Nam, đây chính là lý do chính khiến Việt 
Nam ít có doanh nghiệp tỉ đô la như Google, có tầm nhìn 100 năm 
như Jack Ma, hay trở thành thương hiệu toàn cầu như Amazon, Face-
book và Microsoft.


