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SLEADER TIEN GAN DEN THUONG HIEU QUOC GIA

Ngay 04/04/2023, Vién Nghién clu Phat trién Lanh
dao Chién lugc (SLEADER) danh dau su kién dac biét
ky niém tron 6 nam dong hanh cung cac doanh
nghiép Viét. Pay chinh la ddu méc quan trong trén
con dudng nham dat dudc Thuong hiéu Quéc gia vao
nam 2025, ghi nhan nhiing thanh céng va céng hién
hét minh cua ca tap thé SLEADER.

“CON DUGNG BUNG"” CUA SLEADER

Nhan thulc dudc vai tro quyét dinh cla chién lugc doi
v3i su phat trién bén viing clia doanh nghiép trong giai
doan dat nudc da phat trién kinh té thi trudng dugc
hon 30 nam va hdi nhap sau rong vai thé gidi, ngay
04/04/2017, Vién Nghién clu Phat trién LAnh dao Chién
ludc (SLEADER) da dudgc thanh 1ap vai triét ly rd rang,
thé hién qua Slogan: Con dudng dung, tuong lai sang.

Theo triét ly do, Vién SLEADER da tap trung vao dong
hanh va trg gitp cac doanh nghiép nham tim ra cach
thiic va con dudng phat trién riéng biét, tu dé dat dudc
thanh tich vugt tréi mot cach bén ving, gép phan xay
dung dat nudc Viét Nam thinh vugng va hung cudng.
SU ménh nay khéng chi dé dan dat to6 chuc di dung
hudng, két Néi moi thanh vién SLEADER cung hanh
déng dat dusc muc tiéu chung, ma con dugc coi la I3i
“hiéu triéu” dé thu hdt ngudon nhan luc chat lugng cao,
cic chuyén gia dau nganh trong va ngoai nudc, cac
ban tré tot nghiép tU cac trudng Dai hoc danh tiéng tai
Viét Nam va trén thé gidi cé chung y chi cung cdng tac.

Pé thuc hién hda st ménh ay, SLEADER da xac dinh
tam nhin trd thanh thuong hiéu qudc gia vé tu van
chién lugc vao nam 2025.
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HANH TRINH 6 NAM -
TIEN GAN BEN MUC TIEU

Budc dau cua cudc hanh trinh
DU lUc dau SLEADER da cé dinh hudng rd
rang vai Slogan: “Con dudng dung, tuang lai
sang”, nhung van phai déi mat véi nhiéu
khé khan. TS. Duong Thu, Vién trudng Vién
Nghién clu Phat trién Ldnh dao Chién lugc
(SLEADER) da tung chia sé: “Luc nay, danh
tiéng chua co, nhan su phu hgp rat khoé tim,
dao tao boi dudng nhan su biét lam viéc thi
can qua trinh, khach hang rat kho tinh, yéu
cau cao. Nhung vai niém tin vao su lua chon
cla minh, SLEADER da xac dinh st ménh,
TS. Duong Thu, Vién trudng Vién Nghién cdu Phdt trién Ldnh dao tam nhin va muc tiéu chién lugc ré rang
Chién lugc va TS. Constatin Malik, Giam déc diéu hanh Quan hé ngay tU dau, phat trién thusng hiéu va van
va phdt trién Toan cdu cua Vién Malik, Thuy Sy chup hinh Iuu hod té chic mot cdch nhat quan, kién tri véi
niém trong budi Ié ky MOU ngady 25/2/2019 Iinh vuc hoat déng cot 16i”.

Sau hon 2 nam tiép xdc v3i cac to chuic tu van quéc té dé hgp tac va lién két, SLEADER da lua chon dugc ddi tac chién
lugc la Vién Malik, Thuy Sy — mot tdé chic hang dau thé gidi vé diéu khién hoc, quan tri va 1anh dao. Nam 2019, hai bén
da ky két hgp tac chién lugc.

Pudc Vién Malik chuyén giao cac cong cu quan ly théng minh hién dai bac nhat, nhu: Bong hdp, Banh xe quan ly,
Hai dudng cong chU S, Hé théng quan ly tich hgp IMS..., SLEADER da két hop vai tu duy minh triét phucng Béng dé
tao ra nhiing san pham, dich vu tu van déc dao, khac biét cho khach hang.

Bién thach thuc thanh co hoi

Nam 2020, khi dich bénh Covid 19 hoanh hanh, la mét té chic khoa hoc cdng nghé nghién clu vé quan tri trong moi
trusng phuc hgp, SLEADER da chd déng “bién thach thuc thanh ca hoi”, st dung thdi gian gian cach dé phat trién
thém cac san pham, dich vu mdi nham mang dén nhiing gidi phap téi uu, trg gitp cadc doanh nghiép thich ing dugc
trong boéi canh “binh thudng mai”. Mot trong so cac san pham dé 1a phan mém Danh gid Hé thong Quan tri (MSA) —
cdbng cu quan tri thdng minh cho phép danh gia tinh hé théng va nang luc quan tri vai 24 yéu té cau thanh, bd sung
va lién quan mat thiét véi nhau.
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Vi vay, ngay trong nam 2022, SLEADER da thanh céng trong
viéc Ung dung cac mod hinh va cong nghé quan ly thong minh
cla Vién Malik Thuy Sy vao tu van cho cac doanh nghiép 3 ca
ba mién Bac, Trung, Nam.

Qua 4 nam dua Bong hop — phucng phap quan ly thédng minh
giup tim ra giai phap toi uu cho cac van deé Ién, phuc tap, lién
quan dén nhiéu bd phan, cd nhan trong va ngoai hé théng chi
trong vong 2 dén 3 ngay dén véi cac doanh nghiép Viét Nam,
05 Hoi nghi Bong hop da dugce to chic va dat dudc nhiing két
qua VUgt trdi tai Cong ty Co phan Tap doan GDC (2020), Cong
ty CP Halcom Viét Nam (2021), Trung tdm Do kiém va Sua
chfa thiét bi vién thong Mobifone (2022), Cong ty Co phan
Cong Néng nghiép Tién Nong (2022) va Cong ty Co phan Xay
dung DIC Holdings (2022).

Bang su nd luc, SLEADER dang dan khang dinh dudc vi thé
trong linh vuc tu van chién lugc va quan tri hiéu qua. SLEAD-
ER da cung cap dich vu tu van, dao tao va chuyén giao céng
nghé quan ly hiéu qua cho hang tram doanh nghiép, to chc
3 moi loai hinh, quy mo va linh vuc hoat déng, trong dé cé
nhing tén tudi I8n nhu: Tap doan Xang dau Viét Nam
(PETROLIMEX); Cong ty TNHH MTV Ky thuat may bay
(VAECO), thudc Vietnam Airlines; Tong Cong ty truc thang Viét
Nam (VNH); Tong Cong ty Dau tu Phat trién Nha va Doé thi, B6
Quéc phong (MHDI); Thanh phé Chi Linh, tinh Hai Dudng;
Cong ty Co6 phan Tap doan GDC; Tong Cong ty Hba chat va
Dich vu Dau khi (PV Chem); Céong ty C6 phan Céng Noéng
nghiép Tién Nong; Cong ty C6 phan Ngan Son, thubdc Tong
Cong ty Thubc 13 Viét Nam; Khu Du lich sinh thai Thung
Nham, Ninh Binh; Céng ty C6 phan Phan lan nung chay Lao
Cai; Trung tdm Do kiém va sla cha thiét bi vién théng Mobi-
Fone; Cong ty Co6 phan Xay dung DIC Holdings...

QUAN LY

NHUNG BIEU COT LOI

/a doanh nghiép

FREDMUND MALIK

Havigating
Unk

BITR[INE THEGOINOHD

Can phai quﬁn Iy, quén trj
vd lanh dao 18 chic
nhu thé nao?

© VENNGHEN CUUPHATTREN S NHA XUAT BAN
LANH DAC CHENLUJC Sisadler  wien  THE GIOI

B6 an pham

“Thuc hanh Quan ly hiéu qua”

Mot diém khac biét trong hoat dong cua
SLEADER, dé la sdng tao va pho bién tri thiec.
Vién khéng ngung duc két va sang tao cac tri
thuc théng qua hoat déng nghién cuu, tong
két thuc tién, dién hinh la xuat ban cuén cadm
nang danh cho moi cd nhan, té chdc: “Gidi ma
Chién lugc Boéng Tay" (2020) do TS. Dudng
Thu va TS. Tran Thi Hong Lién dong chu bién.
Cudén cam nang da gidp moi ngugdi co thé
hiéu mot cach rd rang cac ndi dung phc tap
trong chién lugc va van dung vao céng viéc va
cudc séng Mot cach dé dang.

Cung vai cac an pham tu xuat ban, viéc tiép
Nnhan cac tri thudc hién dai tu bén ngoai clng
dugc SLEADER thuc hién. Vién da bién dich
va gidi thiéu rong rai dén cac nha quan ly bd
sach cula Gido su Malik vé lam chu su phtc
hdp trong thé gidi Bai chuyén déi, trong do,
cudn sach “Quan ly: Nhing diéu cot 16i” ddng
trong Top 15 cudn sach hay nhat vé quan tri
trong nam 2022.

Cubi nam 2022, SLEADER da tiép tuc bién
dich va cho ra mat an pham: “Di trong thé gidi
mMa hd: Cach thdc mdi dé quan ly, quan tri va
lanh dao t& chuc trong mobi trudng Dai
chuyén doéi". Cudn sach thuc su la mot GPS
(thiét bi dinh vi dan dudng) cho cidc nha quan
ly va doanh nhan Viét dé cé thé viua di nhanh
ma khéng lac dudng.
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KHAC BIET CUA SLEADER

Lam cung thay vi Lam cho!

Mac du dau tu cho xay dung chién lugc phu haop |a
co tinh tién quyét dé trén ca sd do, trien khai cac
hoat dong tac nghiép cu thé nhu: thusng mai,
nhan luc, tai chinh, céng nghé... nhung trén thuc
té, cac doanh nghiép nudc ta, dac biét la doanh
nghiép nho va vua rat it guan tdam dén khodn dau
tu nay! Trong khi d6 cac doanh nghiép I8n, do vi
thé cd tinh doéc quyén nén khdong can xay dung
chién lugc, hoac néu cé chién lugc cling chi mang
tinh hinh thuc. Mét s6 doanh nghiép thué tu van
chién lugc nhung lai I1dam vao tinh trang “tién mat,
tat mang” do “béc thuéc moét dang, uéng thudc
Mot néo” hodc rat khoé trién khai.

Nhan ravan déva clingla ca hdi, SLEADER da chon
Mot cach lam khac biét, dé la lam cung (work
with), di ngugc vaéi s6 déng trén thi trudng tu van,
ké ca Big Four, dang lam theo kiéu lam cho (work
for). SLEADER sé cung cac thanh vién chi choét cla
doanh nghiép tugng tac theo phuagng phap Dong
hdp thong minh dé tim ra giai phap, sau dé, dong
hanh cung cac khach hang trién khai, giam sat
thuc hién. Hay ndéi cach khac, thay vi dung lai khi
ban giao san pham, SLEADER cam két déng hanh
cung cac doanh nghiép thuc thi cac gidi phap tu
van, trong doé tap trung vao quan tri hé thong,
clng nhu trién khai cdng viéc theo hudng phai dat
dugc cac két qua ré rang.

Ba ch{f “nhat”

Su am tudng vé moi trudng va van hoa kinh doanh cua
Viét Nam két hgp véi cong cu quan tri théng minh, hién
dai dudc Vién Malik, Thuy S¥ chuyén giao da giup SLEAD-
ER tréd thanh “déc nhat vé nhi” khi thuc hién cac du an tu
van. Lgi ich ndi tréi ma cac du an tu van cla SLEADER
dem lai cho déi tac, khach hang dudc quy tu & ba chl
“nhat”:

(1) Thai gian thuc hién du dn nhanh nhat: Thai gian rut
ngan 5 1an so véi cach lam truyén théng.

(2) Giadi phap thuc tién va kha thi nhat: Cac gidi phap déu
do nhiing ngudi lan truc tiép cung ban bac va théng nhat,
70% gidi phap dugc thuc hién trong vong 12 thang.

(3) Chi phi hgp ly nhat: chat lugng “qudc té”, chi phi “noi
d‘ia"

SLEADER - TIEN GAN PEN THUGNG HIEU QUOC GIA

Tu dat minh vao thé khé dé tao suc bat manh mé, SLEAD-
ER da tim ra cach lam mdi phu hgp v8i mdoi trudng dang
chiu tdc déng cua Dai chuyén doi, vi vay, da ting budc
chinh phuc dugc su tin nhiém cuda cac cong ty, tdp doan
I8N trong tu van chién lugc. Thudng hiéu va hinh anh cua
SLEADER dang dan lan tu Bac chi Nam, tU khu vuc doanh
nghiép sang khu vuc céong. Tiép ndi budc di viing chac va
cadc thanh cong dén tU su nd luc bén bi, cé thé tin tudng
rang, SLEADER sé sém tra thanh thuong hiéu quéc gia vé
tu van chién lugc trong nam 2025.
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DONG HGP MALIK XAY DUNG
VA TRIEN KHAI CHIEN LUGC PVCFC

H&i nghi Pong hop xay dung va trién khai chién lugc
cho Céng ty C6 phan Phan bén Dau khi Ca Mau
(PVCFC, Hose: DCM) dién ra trong 2.5 ngay, ti 07 dén
09 thang 04 nam 2023 tai tinh Ba Ria - Viing Tau, da
dat thanh céng vudt trén ca ky vong.

Cong ty Co6 phan Phan bdon Dau khi Ca Mau (PVCFC) la
doanh nghiép dau tién trong nganh dau khi tng dung
phudng phap Béng hgp Malik, cling la ddn vi dau tién
Ung dung Boéng hgp 8 dinh tai Viét Nam (thong thudng
la 6 dinh) nhu la moét cong nghé quan ly thédng minh dé
chl dong thich Ung vai Cudc Bai chuyén doi clia thé ky
21. PVCFC dat ky vong vao phuang phap tién tién hang
dau thé gidi nay cung véi su ho trg cda Vién Nghién clu
Phat trién LA&nh dao Chién ludgc (SLEADER) sé hoach
dinh dugc chién lugc phat trien dén nam 2030, tam
nhin 2045 va dac biét la thuc thi hiéu quad muc tiéu
chién lugc ky vong dat ra trong héi nghi déng hap.

Hoi nghi Béng hap “Ung dung phusng phap Béng hap
Malik trong xay dung va trién khai chién lugc Cong ty Co
phan Phan bdén Dau khi Ca Mau” da dugc té chuc tai dia
diém tach biét khoi ngi lam viéc va moi trusng thuc day
tinh than sang tao trong thdi gian 2,5 ngay.

Sau gan 3 ngay tuong tac lién tuc va dong thdai cua 35
can bd quan ly chd chét ciia PVCFC clung su hudng dan
clUa cac chuyén gia SLEADER, Hoi nghi da dat dugc céac
két qua vo cung an tusng: hon 40 cudc thao luan Ién
nho, kién tao gan 400y tudng va tim ra 40 gidi phap dot
pha, thuc tién, kha thi dé PVCFC dat dudc muc tiéu
chién lugc nam 2030.

“Khéng ai cé thé hiéu vé té chuc hon chinh nhing
Nngugi trong td chuc”. V3&i su dong gdép hét minh,
sang tao khong ngung cuda 35 can bd quan ly tu cap
trung dén cap cao, BDong hdp Malik da khai thac toi
da tri tué cla nhiing ngugi tham gia, tao ra su siéu
tuong tac, siéu két ndi va siéu d liéu. 35 thanh vién
PVCFC cung nhau kién tao dugc nh{ing giai phap cu
thé, phu hgp vdi thuc tién, dong thai dat dudc su
doéng thuan cao va su quyét tdm, trach nhiém dé
trién khai nhiing giai phap ma ho la dong téc gia.

35 thanh vién PVCFC da cung nhau kién tao dudc 8
chd dé mang tinh chién ludc, tap trung chu yéu vao
cadc mang chinh sau: M&A; R&D; M3 rong kinh doanh
quoéc té; Phat trién Thuong hiéu; Bau tu Hé théng
Logistic; Phat trién Khi cong nghiép va Hba chat; Pa
dang hda san pham theo chudi cung Ung; Phat trién
nguon nhan luc.

Phat biéu trong Lé tong két, 6ng Tran Ngoc Nguyén
— Chu tich H6i déng Quan tri Cong ty Co6 phan Phan
bén Dau khi Ca Mau da bay to su phan khdi vi su
thanh cong vugt 1én su mong dgi ctia HOi nghi Dong
hop. Ong nhan manh: “Déng hdp” clng chinh 13
dong tam, hdp luc, néu chung ta cung nhau thi
ching ta cé thé dat dudc moi muc tiéu Ién lao. Tinh
than nay clng la cdi cot 16i lam nén bao chién céng
hién hach cla dan téc ta: “Doan két, doan két, dai
doan két - Thanh céng, thanh cong, dai thanh céng”.

Ong Tran Ngoc Nguyén — Chu tich HPQT CTCP
Phén bén Dau khi Ca Mau (PVCFC) chia sé
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Ong Van Tién Thanh - Téng Giam déc Coéng ty C6
phan Phan bén Dau khi Ca Mau nhan dinh: Phudng
phap Bong hdp la phudng phap thd nghiém lan
dau tién véi PVCFC, nhung bang viéc khai thac toi
da tri tué tap thé va tang su théng nhat trong toan
hé théng, PVCFC cé thé tiép tuc Ung dung DBong
hop cho nhiing van dé I8n khac cua Cong ty trong
tuang lai.

Thay mat dan vi tu van va cac chuyén gia, doi ngl
tac nghiép, TS Dudng Thu - Vién trudng SLEADER
da phat biéu cdm on su ung hd cla Ban Lanh dao
clng nhu su dong tdm hgp luc cldia 35 thanh vién dé
cd dugc su thanh cong cua Hb&i nghi Bong hap,
dong thai cam két sé trién khai dé xuat bdo cdo tu
van Chién lugc phat trién ctia PVCFC dén nam 2030,
tam nhin 2045 dung thdi han. Ba nhan manh trong
thdi gian 2.5 ngay lam viéc theo quy trinh nghiém
ngat cla cong nghé Boéng hop Malik (Thuy SY), cac
can bd chu chot clia PVCFC da cé ¢d hoi hiéu va trai
nghiém y nghia clia hai tu “Dong hgp” - su dong bd
va tich hgp vé mat tri tué va cdm xuc. Chinh su gan
két, tinh than sang tao va tri tué tap thé sé tao ra
budc chuyén minh manh mé& cho PVCFC trong
nhing nam tai va hy vong khat vong 2030 sé& sém
trd thanh hién thuc.

Ong Vd&n Tién Thanh - Téng Gidm déc CTCP
Phé&n bén Dau khi Ca Mau (PVCFC) phdt biéu téng két

‘ TS. Duong Thu, Vién trudng Vién Lanh dao Chién lugc
¢ (SLEADER) hudng ddn cdc thanh vién Céng ty C6 phan
Phan bén Déu khi Ca Mau (PVCFC)

Cdc thanh vién Céng ty Cé phan Trao thudng cdc nhém cé y tudng
Phén bén Dau khi Ca Mau (PVCFC) Xxudt sdc trong Béng hop
tich cuc kién tao y tudng
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HUGONG UNG NGAY SACH VA VAN HOA POC VIET NAM

DU 38 bat ky thai dai hay quoc gia nao, viéc doc
sach van luén 1a phuasng phap hiu hiéu dé tiép
nhan dong chay tri thdc, dé ti dé moi cd nhan
dan hoan thién nhan cach, phat trién tu duy va
déng gép vao su phat trién chung clda xa hoi.

V3i muc dich dua sach va van hoda doc phat
trién 1én tdm cao mdi, Thu tudng Chinh phi da
quyét dinh lua chon ngay 21/4 trd thanh Ngay
Sach va Van hda doc Viét Nam. Bay khong chila
Mot su kién van hoda gidp nadng cao tinh than
ham doc sich cla cong dong, lam ndi bat y
nghia to I8n clda viéc doc sach doi véi su phat
trién vé ca kién thuc, ky nang va tu duy ma con
gop phan vao viéc xay dung mot nén van hoéa
Viét Nam tién tién theo tUng ngay, bat nhip
cung su phat trién cla thé gidi nhung van gil
dudc nét dep dan toc.

Trong thai dai cdng nghé phat trién manh mé
nhu hién nay, viéc doc khéng chi gidi han trong
pham vi cla sach va cac tai liéu in truyén théng
mMma con M3 rong trén cac phudng tién nghe,
nhin, nén tang soé.

Cudn sach Giai ma chién lugec béng Tay
cung cap cho dbéc gid cach tiép can
chién lugc sdu sac cla phuong Béng va
tu duy phan tich mach lac cla phuong
Tay cung véi doé la phudng thidc chuyén
dich sang tu duy quan ly bai ban va cé
hé théng. Cudn sach clng cé thé coi
nhu la cdm nang vé tinh hoa chién lugc,
giup cho cac doanh nhan, cadc nha quan
ly, l&nh dao cd thé st dung dé tim ra con
dudng khac biét cho doanh nghiép va
td chulc cla minh, tU dé dat dudc su
thanh céong vugt troi va bén ving.

Chinh vi vay, viéc phat trién van hdéa doc thong qua bat ky
hinh thudc nao cling déu can hudng dén muc tiéu lan toa hiéu
Ung tich cuc. Van hdéa doc can dudgc hinh thanh trong moi c3
Nnhan nhu Mot théi quen dé phat trién ban than thay vi chi
nhat thai tim dén sach trong nhing trudng hop bat budc.

Nam nay, B6 Théng tin da cé ké hoach t6 chlc ngay Sach va
Van hoéa doc Viét Nam kéo dai tU ngay 15/04/2023 dén ngay
01/05/2023 v&i chu dé “Sach: Nhan thic - Béi mdi - Sang tao”
- “Sach cho tdi, cho ban”. Thang 4 clng la thai diém dién ra
Ngay Sach va Ban quyén Thé gidi (23/04). Viéc t6 chiic Ngay
Sach va Van hdéa doc Viét Nam vao dip nay thé hién su hoi
nhap cla van hda doc Viét Nam véi van hda nhan loai.

Nhan thldc dugc tam quan trong cla Sach va Van hda doc,
bén canh cac hoat dong tu van va dao tao, Vién Nghién cldu
Phat trién LAnh dao Chién lugc (SLEADER) cling tong hgp cac
két qua nghién cdu cla minh théng qua cac an pham dugc
ra mat déc gid trong sudt nhiing nam gan day. Cac an pham
doé chinh la su két hgp hoan hao dé tréd thanh Bé sach Thuc
hanh Quan ly hiéu qua déng hanh véi cac té chuc, cad nhan,
Xxuyén sudt qua trinh tU hoach dinh chién lugc dén quan ly to
chuc va Ung phd véi nhiing bién dong khoé ludng. B6 sach
gom 03 cudn:
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Qua cudn sach Quan ly: Nhiing diéu cot 16i
cla GS. Fredmund Malik, SLEADER mang dén
cho cac doanh nghiép Viét Nam mot mo hinh
hoan toan Mmai dén tu Vién Malik, Thuy SY. VGSi
ti€p can hé théng, Gido su F. Malik da dién giai
rat thuyét phuc rang doanh nghiép chi cé thé
dat dudc hiéu qua on dinh khi dugc van hanh
bdi hé thdng quan ly chd khéng chi bang céc
chudc vu quan ly. Cubn sach cling da chi ra
Mot diém rat tha vi, dé la hé théng quan ly
giéng nhu hé than kinh clia ca thé séng. Vi
vay, khi doanh nghiép van hanh khéng tét thi
nguyén nhan chinh 1a do hé thong quan ly
dang truc trac, ngugc lai, néu hé théng quan
ly hoat dong théng sudt thi doanh nghiép sé
dam bao dugc 02 muc tiéu cot 16i clia quan ly,
doé la hiéu qud (quan ly dung) va hiéu suat
(quan ly tot).

Gan day nhat, SLEADER d& xuat ban cudén sach Di
trong thé gidi mao hoé: cach thudc quan ly, ldnh dao mdi
trong Moi trudng Pai chuyén doi, moét an pham dugc
Gido su F. Malik rat tdm dac. Cudn sach da chi ra cach
thic dé chuyén doi tu thé gidi cl (6n dinh, cé thé du
bdo) sang thé gidi mai (ma ho, khd du bdo va thay doi
lién tuc). Cach thuc dinh hudng nay sé bao gébm cac
nguyén tac tu duy va quy tac hanh dong can ap dung
dé coé thé pha v3 cac gidi han hién cé va vuan téi muc
tiéu cao hon. Cudn sach nay cling cdé thé coi nhu mot
GPS (cébng cu dan dudng) danh cho cidc nha quan ly
trong maoi trusng VUCA hién nay.

V38i nhing thach thuc I8n lao va kho ludng cua moi
trusng kinh doanh trong nudc cling nhu trén toan cau,
B sadch Thuc hanh quan ly hiéu qua sé déng vai tro ho
trg cdc doanh nhan, nha quan ly chu déng lam chu su
phuc hgp, tU dé dan dat cac doanh nghiép dat dugc
Muc tiéu vuast troéi va hudng téi thanh cong bén ving.

Hy vong rang va8i hoat ddong nghién clu va xuat ban
sach ma SLEADER dang theo dudi, SLEADER cé thé
gop phan hudng Ung Van hoéa doc Viét Nam va khich |1é
niém yéu thich doc sach trong moi déc gia.
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HANOIBA - KET NOI NANG TAM NHUNG GIA TRI

Ngay 20 thang 4 vUa qua, Ban Chap hanh Hoi
Doanh nghiép tré Ha N6i HANOIBA da dén tham
Vién Nghién cGu Phat trién LAnh dao Chién ludc
(SLEADER).

H6i Doanh nghiép tré Ha N6i HANOIBA |a cau néigan
két, chia sé kinh nghiém va hgp tac cung phat trién
cho cac doanh nghiép trén dia ban thanh phé Ha Noi.
Hudng t8i ky niém 30 nam thanh lap (1994 — 2024),
H6i Doanh nghiép Tré Ha No&i tich cuc to chuc cac
hoat dong, su kién két ndi va thuc day xay dung cdng
déng Doanh nhan tré I8n manh, day ban sac va déng
gop vao su phat trién giau manh clia dat nudc.

Nam trong hoat déng di thdm nhing doanh nghiép
tiéu biéu, ddnh gid cao nhing déng gdép trong Hoi
cla ca nhan Vién trudng SLEADER - TS. Duagng Thu
clng nhu tap thé Vién Nghién clu Phat trién Lanh
dao Chién lugc (SLEADER), ngay 20 thang 4 nam
2023, Ban Chap hanh Ho6i doanh nghiép tré Ha Noi
HANOIBA da dén tham va trao déi véi Ban Lanh dao
SLEADER.

Tai cudc trd chuyén, Ong Tran Van Minh, Uy vien Uy
ban Trung udng Hoi Doanh Nnhan tré Viét Nam, Pho
Chu tich kiém Tong thu ky H6i Doanh nghiép tré Ha
N&i chia sé: Cai chat ciia HANOIBA rat khac biét, rat
bai ban va rat gan két theo dung ton chi hoat dong
“Gan két doanh nhan - Nang Tam Gia Tri".

Dai dién BCH H6i doanh nghiép tré Ha N6i HANOIBA
chup cung BLD Vién Nghién cdu Phdt trién Ldnh dao
Chién lugc SLEADER

Chinh vi luén cé nhiing hoat déng y nghia ctia Ho6i to
chdc ma tao nén nhiéu ca hoi giao luu, hoc hoi va
kinh doanh cho céc doanh nghiép thanh vién cua
HANOIBA. Ong hy vong rang, TS. Dusng Thu va Vién
LAnh dao Chién ludc cé thé gil vai trd quan trong
trong cac hoat ddng dao tao va ho trg cac thanh vién
cla H6i Doanh nghiép tré Ha No&i phat trién va bén
ving.

Pap lai su tin tudng cla Ong Tran Van Minh cling
nhu Ban Chap hanh Hoi Doanh nghiép tré Ha Noi
HANOIBA, TS. Duong Thu khang dinh: Ngay tu khi
mdi thanh lap, SLEADER da xac dinh si ménh cua
minh la déng hanh va trg gilp cac doanh nghiép tim
ra con dudng phat trién riéng biét dé dat dugc cac
thanh tich vugt tréi moét cach bén ving, géop phan
xay dung dat nudc Viét Nam thinh vugng va hung
cudng. V38i cac thé manh vé tu van chién lugc va dao
tao quan tri doanh nghiép cung cac cong nghé tién
tién dugc chuyén giao tu Vién Malik, Thuy Sy, Vién
Nghién clu Phat trién Ldnh dao Chién lugc sé ho trg
hét minh dé cung H6i Doanh nghiép tré Ha Noi viing
budc tién Ién.

Tién t8i HOi nghi Ban Chap hanh HANOIBA sap tdi
cling nhu chudi hoat ddng ky niém 30 nam thanh lap
Hoi Doanh nghiép tré Ha Noi, SLEADER chuic Hoi sé
ngay cang phat trién hon nla, cdc doanh nghiép Hbi
vién sé ngay cang doan két va thanh cong.

Pai dién BCH H6i doanh nghiép tré Ha N6i HANOIBA
trao déi véi BLD Vién Nghién cldu Phdt trién
Lanh dao Chién ludgc SLEADER
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SLEADER - AOF

HOC NGANH Gi KHONG SO THAT NGHIEP?

Chiéu ngay 24 thang 4 nam 2023, TS. Dudng Thu - Vién
trudng Vién Nghién ciu Phat trién Ldnh dao Chién ludc
(SLEADER) da tham du toa dam “Tu van ky nang ho trg sinh
vién xin viéc, dinh hudng viéc lam” véi vai tro dién gia
chudng trinh.

V@i tinh than ho trg cho su phat trién cla sinh vién va déng
gop vao su phat trién cda Thu do, Hoi Sinh vién Thanh phd Ha
N&i da théng nhat ky két thoa thuan hdp tac véi H6i Doanh
nghiép tré Ha Noi (HANOIBA). Day la mdt budc dét pha trong
viéc tao nén nén tang, co hoiviéc lam cho thanh nién, sinh vién
Thu dé.

Pé su hdp tac nay dat hiéu qua tét nhat, Hoi cling da to chuic
toa dam “Tu van ky nang ho trg sinh vién xin viéc, dinh hudng
viéc lam” dé giup sinh vién cé thém kién thic va kinh nghiém
trong viéc tim kiém viéc lam. Dién gid cla chuong trinh 1a
Nnhing chuyén gia nghién cdu, dao tao, doanh nghiép, nha
tuyén dung vai nhiéu nam kinh nghiém sé cé nhiing chia sé
rat cu thé, thuc tién nham gilp cho cac ban sinh vién dinh
hinh vé k§ nang xin viéc, nghé nghiép, viéc lam trong tudng lai
nhu: TS. Dudng Thu - Vién trudng Vién Nghién clu Phat trién
Lanh dao Chién lugc SLEADER, Ba Khanh Tran - CEO VIJA Link,
Ba Ha Phan - Founder doanh nghiép xa héi HR Companion va
Ong Dao Viét Bach - Trudng phong Tuyén dung va thu hut
nhan tai, FPT Sofware Academy.

V@i kinh nghiém nhiéu nam tu van, dinh huéng cho cac ca
nhan/doanh nghiép cla minh, TS. Dudng Thu d& mang dén
toa dam mot chd dé vo cung “néng™ “Hoc nganh gi khéng s
that nghiép?”. bac biét, TS d& nhan manh vé viéc thé gidi dang
thay doi, moi trusng phuc hgp khong tuan theo bat cd quy
ludt nao sé tao ra cac tac dong khong thé du bdo trudc dugc.

Theo nghién cUlu, viéc ChatGPT cua OpenAl hay Bard cua
Google ra dgi cé thé tac dong dén khoang 300 triéu viéc lam
trén toan cau. Trong do, cdng viéc hanh chinh tai van phong cé
ty 1& dudc tu dong hod cao nhat véi 46%, ti€ép theo la 44% cho
cbng viéc phap ly va 37% cho cac cdng viéc trong kién truc va
ky thuat. TS. Duong Thu khang dinh: “Cong nghé Al khéng thé
thay thé hoan toan va tao cong viéc mdéi ma né khién ching ta
phai cé cach tiép cadn mdi vé van dé hoc tap va cong viéc." Cac
ky nang phat trién cd nhan clng da dugc TS. Duong Thu chia
sé mot cach chi tiét thong qua cac bai hoc thuc té.

V3&i nhing kinh nghiém va kién thdc dugc chia sé trong toa
dam, cac sinh vién cé thé st dung nhu la nhing ki nang quan
trong dé tim kiém viéc lam va dinh hudng con dudng phat
trién tuang lai ctia minh.

Cdc chuyén gia chia sé trong toa dam
“Tu v@n ky ndng, hé trd sinh vién xin viéc,
dinh hudng viéc lam”

TS. Duong Thu tham du toa dam
“Tu vdn ky ndng, hé trg sinh vién xin viéc,
dinh hudng viéc lam”
thuéc Festival Sinh vién Thu dé

TS. Duong Thu, Vién trudng Vién Nghién cdu
Phdat trién Ldnh dao Chién Iludgc (SLEADER)
chup dnh cung cdc chuyén gia
tham du toa dam
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DONG HOP MALIK DA DEN THANH PHO HO CHi MINH

Sang ngay 26 thang 4, Vién Nghién clu Phat trién
Lanh dao Chién lugc da phoi hdp v38i S3 ndi vu Thanh
phé H6 Chi Minh té chuc Hbi nghi: “Ung dung Céng
nghé Pong hgp Malik trong Khu vuc cong”.

Thanh pho HS Chi Minh — dau tau kinh té cda ca nudc
dang gap nhing thach thudc chua tung cé trong nam
2023: Quy 1 ndm 2023, GRDP (Téng san pham trén dia
ban) chi dat 0,7%, gidi ngan dau tu cdng chi dat
khoang 3%, cac chi sé PCI, PAPI sut gidm, ha tang giao
théng do thi qua tai va xudng cap, thu hut dau tu nudc
ngoai chua xing tam... Viéc giai quyét nhing thach
thic coé tinh phic hgp va lién quan dén nhiéu linh vuc
va cac don vi nay doi hoi phai cé nhing cach tiép can
mMdi, chua co tién lé.

Lanh dao thanh phd nhan thay, ngoai viéc dé xuat vdi
Trung udng nhiing ca ché dac thu cho Thanh phg, thi
viéc phat huy stc manh tU ndi tai cia hé théng quan ly
cling can dudc chu trong. V3i cach tiép can doé, Lanh
dao Thanh pho da phdi hop véi Vién Nghién clu Phat
trién LAnh dao Chién lugc (SLEADER) t6 chuc Hbi nghi
“Ung dung Céng nghé Béng hop Malik trong Khu vuc
cdng” v48i su tham gia cuia 1anh dao cac s3, ban, nganh,
quan, huyén, thanh pho truc thudc.

Dong hgp Malik (Thuy SY) la mdt cong nghé quan ly
théng minh, tién tién bac nhat thé gidi, giup tim ra
giadi phap téi uu cho nhiing van dé Ién, phuc tap, lién
guan dén toan bd hé théng trong mot thdi gian rat
ngan, chi tu 2 dén 3 ngay. Déng hgp Malik da dudc
Ung dung thanh céng hang nghin lan trén thé gidi,
trong dé cé nhiéu to chidc thudc khu vuc cong nhu:
Thanh phé St. Veit (Ao), Téng cuc dudng sat Ao,
Thanh phé Fufth (Buc), B6 Gido duc va Nghién clu
Puc, Bénh vién Dai hoc Freiburg (Buc), Thanh pho
Zurich (Thuy S¥), B6 Y té va Mbi trudng Thuy SY,
Chinh quyén Weifang (Trung Quoc)...

Tai H6i nghi, cadc dai biéu da dudc nghe cac chuyén
gia cua SLEADER gidi thiéu vé cach thuc Ung dung
cdbng nghé Bdng hop dé gidi quyét nhiing van dé uu
tién, phuc tap cé dnh hudng dén nhiéu linh vuc va
lién quan dén nhiéu sad, ban, nganh, quan, huyén cula
Thanh phé nhu: Giao théng dé thi, Dén bu giai
phdng mat bang, Giadi ngan dau tu céng, Vé sinh an
toan thuc pham, Mai trudng doé thi, Xay dung dé thi
théng minh, Cai thién chisé nang luc canh tranh cap
tinh (PCl), Nang cao chi sé Quan tri va Hanh chinh
cdng cap tinh (PAPI) va nhiéu thach thuc khac.
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TS. Duong Thu, Vién trudng Vién Nghién cdu Phdt trién Ldnh dao Chién lugc (SLEADER)
vé 6ng Nguyén Duy Tén, Phé Giadm déc S3 Néi vu déng chd tri H6i nghi

Pong thai, cac dai biéu cling da dat ra cac cau hai va thao Két luan Hoi nghi, 6ng Nguyén Duy Tan, Phé
ludn vé nhiing diéu kién dé ing dung cdéng nghé Hong hap. Gidm doc S3 Noi vu Thanh pho H6 Chi Minh
Phat biéu tai Hoi nghi, TS. Dudng Thu, Vién trudng Vién nhan manh vé tinh dét pha cla céng nghé
Nghién clu Phat trién Lanh dao Chién lugc bay to: “Véi doi Dong hgp déi vai viéc tim ra cac gidi phap
NngU chuyén gia giau kinh nghiém va nhing céng nghé tién cho nhiing thach thuc I8n cua Thanh phé.
tién dudc Vién Malik Thuy Sy chuyén giao, Vién Nghién cldu Ong clng dé nghi Vién Nghién clu Phat
Phat trién Ldnh dao Chién ludc (SLEADER) mong mudn va trién Ldnh dao Chién lugdc (SLEADER) dé xuat
san sang dong hanh vai Thanh phd gidi quyét nhiing van dé Pé an Ung dung thi diém céng nghé Dong
Uu tién ngay trong nam 2023. Hy vong, Vv3i truyén théng hop cho Mot van dé phuc tap, cé tinh lién
“tién phong déi mai”, thanh phoé HO Chi Minh sé& la dan vi dau quan dén nhiéu mat cla dadi séng kinh té xa
tién trong khu vuc cong Ung dung céng nghé Bong hap, tu hoi dé tu doé tong két, rut kinh nghiém va cé
do lan tda dén cac dia phuang khac trong ca nudc, gép phan thé trién khai trén dién rong.

phuc hoi kinh té va lay lai da tang trudng”.

Hdi nghi
“Ung dung Céng nghé Béng hop Malik
trong Khu vuc céng”
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HOI NGHI BCH HANOIBA LAN 9 KHOA Vil

Sang ngay 06 thang 05 nam 2023, tai Thanh pho Pa
N&ng, H6i nghi BCH HANOIBA lan 9 khoa VIl da
dién ra thanh céng tét dep. TS. Dudng Thu, Vién
trudng Vién Nghién cGu Phat trién LAnh dao Chién
lugc (SLEADER) dudc bau vao Ban chap hanh
nhiém ky 2021 - 2024.

H6i nghi dudc to chiic theo hinh thic truc ti€p va truc
tuyén. Tham du Hbi nghi, vé phia H6i Doanh nghiép
tré Ha Noi (HANOIBA) c6 Ong Tran Bang Nam - Chu
tich Ho6i, 08 Phé Chu tich, 38 thanh vién BCH va cac
Hoi vien cua HANOIBA. Vé phia H6i LHTN Viét Nam
TP. Ha Noi ¢d su tham du cla Ba Nguyén Phugng
Thao, PCT HOi LHTN Viét Nam Thanh phé Ha Noi.

Ho6i nghi da dién ra séi ndi, ti€p thu dugc nhing y
ki€én dong gop cuda toan thé BCH vé nhing k& hoach,
dé an cling nhu céng tac nhan su clia HANOIBA. Bac
biét, H6i nghi da théong qua quyét dinh mién nhiém
07 thanh vién va kién toan bé sung 07 Uy vién BCH
HANOIBA.

TS. Dudng Thu, Vién trudng Vién Nghién clu Phat
trién Lanh dao Chién lugc (SLEADER) la O1 trong 07
gusng mat tiéu biéu dugc bau vao vj tri Uy vien BCH
HANOIBA thdéng qua két qua cua quy trinh biéu
quyét tai H6i nghi.

TS. Duong Thu, Vién trudng
Vién Nghién clu Phdt trién Ldnh dao Chién ludc,
Uy vién BCH HANOIBA

Cdc thanh vién Ban Chdp hanh
Hé6i doanh nghiép tré Ha Néi lan 9, khéa Vi,
nhiém ky 2021 - 2024

Trong suét gan 1 nam hoat déng tai Hoi Doanh
nghiép tré Ha Noi, véi vai tro Thanh vién H6i dong cd
van chuadng trinh CEO Mentoring, TS. Ducgng Thu da
tham gia tu van cho 9 doanh nghiép, trong doé tap
trung vao viéc danh gid mot cach tong thé vé nhiing
vudng mac trong hé théng quan tri, xac dinh ro
nh{ng van dé can uu tién gidi quyét ngay 3 thai diém
hién tai, hé trg xay dung chuong trinh, hanh déng.
Bén canh viéc tham gia cac chuong trinh mang tinh
chuyén moén tu van doanh nghiép, TS. Ducdng Thu con
tich cuc két ndi, lan tdéa nhiing diéu tich cuc dén cac
doanh nghiép va réong hon la xa hdi théng qua cac
hoat dong cdng déng “Tét trong cay” va khdi céng
“Nha nhan ai","Xuan bBoan Vién 2023" “DBinh hudng
nghé nghiép cho sinh vién thanh phé Ha No6i" va
nhiéu su kién khac.

Dap lai su tin tudng cua HOIi, cd nhan Vién trudng
Dudng Thu khang dinh bang kién thuc va kinh
nghiém cua minh sé tiép tuc tham gia vao cac
chucng trinh Mentoring, dao tao va mang dén thém
nhiéu gia tri cho cac Hoi vien HANOIBA.
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HOAN THANH CHUGNG TRINH BAO TAO CHUYEN GIAO
, TAI TRUNG TAM DO KIEM VA
SUA CHUA THIET Bl VIEN THONG MOBIFONE

Pé tang nang luc cla can bd chid chét nham thich dng
dugc va8i doi hoi cia moi trusng kinh doanh ngay cang
bién dong kho ludng, LAnh dao Trung tam Do kiém va
slta ch(fa thiét bi vién thdng MobiFone (TMC) da trién
khai Chuong trinh dao tao chuyén giao “K¥y nang thuc
hanh quan ly” véi su dong hanh cuda Vién Nghién cldu
Phat trién LAnh dao Chién lugc (SLEADER). Khda hoc
dudc tdé chuc theo phuang thuc “hoc két hdp véi hanh
(learning by doing)”, tap trung vao ba chuyén dé thiét
thuc véi moi mot can bd chd chaét, do 1a: (1) Boi mdi
sang tao theo ti€p can Malik; (2) Thuc hanh quan ly
chuyén nghiép theo md hinh Malik, Thuy Sy, (3) Ky
nang gidi quyét van dé theo tu duy hé théng. biém
mM3di cla khda hoc la néi dung dudgc thiét ké theo mo
hinh hé thong quan ly hiéu qua do Gido su Malik phat
kién cong Vvai su trg gilp cua cac chuyén gia — giang
vién clia SLEADER trong viéc hudng dan ing dung vao
cdbng viéc thuc tién cla tung hoc vién, danh gid, giam
sat qua trinh thuc hanh qua cac toa dam két hgp truc
tuyén va truc tiép. Khda hoc dudc bat dau tu thang 08
nam 2022, két thuc vao thang 4/2023. Két quad thu
dugc tU khoéa hoc dugc Ban Lanh dao Trung tam va cac
hoc vién rat hai long va danh gia cao.

Théng qua chuong trinh dao tao, cac hoc vién ducc
ti€p can vai cac kién thuc va ky nang mdi cua hé théng
quan ly Malik, sau dé Ung dung ngay vao cong Vviéc

TS. Duong Thu va Ong Nguyén Quang Vinh -
Phé Giam déc Trung Té@m trao déi tai budi dao tao

thuc tién cla moi cd nhan. Hon na, cadc hoc vién con
cb ca hdi trao doi va tuong tac cung gidang vién cling
nhu cac dong nghiép Mot cach dan chu, cdi ma. Trén
co s3 do, moi Ngudi sé nhin nhan cac van dé dudi goéc
nhin bao quat han, dua ra giadi phap cé tinh hé théng
hon, tU dé khéng chi nadng cao nang suat cua doi
nhém, ma con déng goép vao két qua chung cua toan
Trung tam.

Khac v8i cac phudng thuc dao tao théng thudng,
chuong trinh dao tao chuyén giao “K¥y nang thuc hanh
quan ly” da gilp hoc vién gan kién thuc va ky nang véi
muc tiéu cd nhan ngay tuU dau va thuc hanh trong
cdng viéc mot cach tu giadc va lién tuc, tu do trd nén
thanh thuc. Bén canh do, su “cham séc dac biét” cua
cadc gidng vién 3 sudt giai doan chuyén giao da giup
hoc vién cé thé dp dung céc tri thic duc két dugc mot
cach hiéu qua trong moi hoan canh, ca trong céng
viéc cing nhu cudc séng.

Chugng trinh dao tao chuyén giao khong chi cung cap
nh{ng kién thuc, ky nang cho cac hoc vién ma con tao
ca hdithao luan va chia sé cing nhu cac phusng phap
lam viéc m3i nham nang cao hiéu qua hoat déng cla
Trung tam. Biém mdi nay da thu hat su tham gia nhiét
tinh, tich cuc cla hoc vién Trung tdm trong suot thdi
gian SLEADER déng hanh cung Chudng trinh dao tao.

Cdc hoc vién thdo luGn séi néi trong buéi dao tao
“Thuc hanh quan ly chuyén nghiép”
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HOI THAO BAO CAO CHIEN LUGC PHAT TRIEN PVCFC
DEN NAM 2030, TAM NHIN 2045

TS. Duong Thu, Vién Trudng Vién Nghién cdu Phdt trién Ldnh dao Chién Iudc (SLEADER) phdt biéu tai H6i Thdo

Ngay 24 thang 05, tai Thanh phd H6 Chi Minh, Céng ty
C6 phan Phan bén Dau khi Ca Mau (PVCFC) phdi hap
vé8i Vién Nghién clu Phat trién Lanh dao Chién ludc
(SLEADER) t6 chuiic thanh céng H6i thao Chién ludc
phat trién Céng ty dén nam 2030, tam nhin 2045, v3i su
tham gia va déng gép y kién cua hon 60 nhan su chu
chot dén tu cac Phong, Ban, Ban vi cua PVCFC.

Phat biéu tai H6i thao, TS. Dudng Thu da nhan manh vé
phuong phap tu van khac biét “work with” cia SLEADER
dugc ap dung trong sudt qua trinh xay dung chién Iugc
phat trién PVCFC. Bang viéc Ung dung md hinh, cdng cu
hién dai nhu: Phan mém Danh gid hé thong quan tri
doanh nghiép MSA, M6 hinh 2 dudng cong chU S, dac
biét 1a cong nghé Bdng hgp Malik, Chién lugec phat trién
PVCFC dén nam 2030, tam nhin 2045 dugc hoan thanh
trong thai gian ngan ky luc, chi gan 2 thang lam viéc

Bdo cdo chién lugc phat trién PVCFC dén nam 2030, tam
Nnhin 2045 dugc xay dung dua trén viéc phan tich nang
luc cot 16i cla PVCFC, xu hudng phat trién va nhiing yéu
td6 dnh hudng dén nganh phan bdn Viét Nam va thé gidi.
Cac ndi dung chinh cudia Chién lugc nhu: SO ménh, Tam
nhin, Muc tiéu chién lugc, Chién lugc tdng thé, Chién
lugc chlc nang, Gidi phap chién lugc va Lb trinh trién
khai cu thé dudc xay dung dua trén y kién dong gop cua
cadc thanh vién tham gia Hoi nghi Déng hop. Su gan két,
tinh than sang tao va tri tué tap thé sé tao ra budc
chuyén minh manh mé cho PVCFC trong nhiing nam tdi
va muc tiéu chién lugc 2030 sé sém tra thanh hién thuc.

La mot trong s6 cac chuyén gia cda du an tu van chién
lugc, TS. Tran Thi HONg Lién chia sé, stc manh tU bén
trong PVCFC dudc hinh thanh tU su tdm huyét cla Ban
lanh dao, trinh do6 va kinh nghiém cua déi ngl k¥ thuat
da dugc ren luyén qua nhiéu du an kho, hién nay van
hanh hiéu qud nha may cé cong nghé tién tién, top
dau thé gidi. Van hoa tién phong tao nén tang cho
PVCFC manh dan thuc hién chuyén déi mé hinh va
chién lugc kinh doanh trong giai doan tgi.

Cac thanh vién HDPQT, Ban Tong Giam doéc va dai biéu
tham du hdi thdo vo cung an tugng vé hiéu qua cua
Cong nghé Bong hgp Malik cling nhu dong y vai cac
ndi dung trong bdo cdo chién lugc do SLEADER trinh
bay. Tuy nhién, nhiéu dai biéu cting dé cap nhing rui
ro, nhing khoé khan, thach thuc khi thuc hién cac giai
phap chién lugdc, dé xuat nhing gidi phap uu tién,
mang tinh don bay dé thuc hién trudc nham téi uu
nguon luc.

Phat biéu két luan tai Hoi thao, 6ng Van Tién Thanh,
Tong Giam doc Cong ty Co phan Phan bdon Dau khi Ca
Mau (PVCFC) nhan manh rang, véi ban bao cdo chién
lUdc nay, cac cad nhan va bd phan cua Céng ty can
quyét tdm va kién tri trong qua trinh thuc thi dé cé thé
dat dudc nhing muc tiéu ma Céng ty da cung nhau
xay dung. Ngoai ra, 6ng da tin tudng va mong rang sé
c6 su dong hanh clia dan vi tu van - Vién Nghién cldu
Phat trién Lanh dao Chién lugc (SLEADER) trong qua
trinh hién thuc hdéa muc tiéu chién lugc clia Céng ty.
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NANG CAO KY NANG VIET BAO CAO VA THUYET TRINH
CHO T5GBO Y TE

Trong hai ngay, 30 - 31/5/2023, cac can bd cua
Trung tam Truyén théng Gido duc suc khoé Trung
uong (T5G) da tham gia Khoa tap huan “Nang cao
ky nang viét va thuyét trinh hiéu qua” véi su déng
hanh truc ti€p cua cac giang vién Vién Nghién clu
Phat trién Lanh dao Chién lugc (SLEADER).

Trung tadm Truyén théng Gido duc sUc khoe Trung
uong tién than la Nha Tuyén truyén Bao vé suc khoe
(1980 - 1985) va sau dé doi thanh Trung tam Tuyén
truyén Bao vé suc khoe (1985 - 1999). Day la moét ca
guan hanh chinh su nghiép truc thudc Bo Y TE, cb
chulc nang truyén théng gido duc suc khoe (GDSK);
nghién cdu khoa hoc, ap dung cac khoa hoc chuyén
nganh truyén thong; chi dao tuyén; dao tao, hgp tac
qudc té va trién khai thuc hién cac dich vu khoa hoc
ky thuat chuyén nganh truyén théng gido duc suc
khoé.

Ong Vi Manh Cudng, Giam déc Trung tém
Truyén théng Gido duc suc khée Trung ucng
phdt biéu khai mac chuong trinh tGp hudn

V38i muc tiéu ndng cao ky nang viét bao cdo chuyén
nghiép, trinh bay bai thuyét trinh an tugng clng
nhu ky nang thiét k&, trinh bay slide sinh déng,
Trung tam Truyén thong Gido duc sUc khoé Trung
usng da phdi hgp vai Vién Nghién cdu Phat trién
LAnh dao Chién ludc (SLEADER) t6 chic Khod tap
huan “Nang cao k¥ nang viét va thuyét trinh hiéu
qua” cho gan 30 can bd chu chét cda cac phong ban
thudc Trung tam.

Cac gidang vién cua SLEADER da ap dung cac

phuong phap giang day hién dai, hoc di déi vdi Gidang vién SLEADER hudng dan cdc thanh vién
hanh (learning by doing) két hdp tinh huéng thuc trong chuong trinh tap hudn
tién, hoat dong dé tao ra hiéu qua ngay trén I8p

bang su say mé, hing khai tham gia cla cac hoc

vién. K&t thic cac chuyén dé, hoc vién da nam duagc

cdc nguyén tac dé viét bdo cdo modt cidch chuyén

nghiép, cac budc dé thuc hién bai thuyét trinh gay

an tugng va k¥ nang trinh bay bdo cdo sinh déng

bang PowerPoint. Cac thanh vién cda Trung tam da

ching minh su tién bd clda ban than théng qua cac

bai thu hoach ca nhan, bai tap nhém.

Sau 2 ngay hoc tap, cac hoc vién va BLD Trung tam
danh gid cao chuyén moén cliing nhu ky nang giang
day cua chuyén gia SLEADER, dong thdi clng
mong mudn, trong thdi gian tdi, Trung tdm Truyén

théng Gido duc stc khoé Trung udng va Vién TS. Dudng Thu, Vién trudng Vién Ldnh dao Chién
Nghién clu Phat trién Lanh dao Chién lugc (SLEAD- lugc (SLEADER) dd tdng sdch do Vién xudat ban
ER) sé ti€p tuc trién khai cdc chuang trinh dao tao cho 6ng Vi Manh Cudng, Giam déc Trung téGm
thiét thuc va hiéu qua tusng tu. Truyén théng Gido duc suc khoe Trung uong
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KET QUA VUGOT TROI CUA TIEN NONG SAU MOT NAM

THUC HIEN PONG HOP

Nam 2022 dugc danh gia la nam “vugt gidng bao”
cla Coéng ty Co phan Céng Néng nghiép Tién
Néng. Dé duy tri va phat trién, tién téi muc tiéu trd
thanh don vi sdng tao dan dau trong linh vuc dinh
dudng cay trong tai Viét Nam, Tién Néng da va
dang tich cuc trién khai cac giai phap chién lugc
da dé ra véi su tu van cua SLEADER.

SLEADER va Tién Nong, chung tay giai quyét bai
toan “bat kha thi”

Dai dich Covid-19 da lam cho ca thé gidi lao dao,
kinh doanh ngung tré nhung lai thdi thuc Tién
Nong tiép tuc doi mdi sdng tao va khai nghiép lan 2.
Sau khi tim hiéu vé mo hinh tién tién trén thé gidi,
ong Nguyén Hoéng Phong, Tong Gidm doc Tién
Noéng da quyét dinh s dung Bong hgp — mot cong
nghé quan ly théng minh bac nhat chau Au cla
Vién Malik, Thuy Sy.

Ban Lanh dao Tién Nong da hgp tac véi Vién Nghién
clu Phat trién Ladnh dao Chién lugc (SLEADER) — doi
tac duy nhat cla Vién Malik tai Viét Nam, trién khai

H&i nghi Déng hdp cho toan bd khéi san xuat, nhing
NguUJi truc ti€ép lam viéc tai cdc nha may cua Coéng ty.

Ho6i nghi Dong hdp clia Cong ty Tién Nong dién ra trong
2 Ngay 26 - 27/4/2022 vai su tham gia clia 24 can bd nhan
vién. Nhing gidi phdp mang tinh kha thi, phu hgp Vvdi
thuc tién da dudc kién tao nham tao ra nhiing san pham
dat dudgc cung luc cad 3 muc tiéu “dep han, tét han, ré
hon”. Bong thai, ciing thédng qua Bong hgp, cac thanh
vién hiéu ré hon vé s ménh clda Tién Néng cling nhu vai
trd clia ban than trong viéc phat trién Céong ty, tu dé cam
két va quyét tdm dua Cong ty Ién mot tam cao mdi trong
giai doan khdi nghiép lan 2.

SLEADER va Tién Ndng, dong hanh trién khai chién
lucc

Khéng chidgn thuan la ban giao mot ban chién ludc cho
khach hang, v8i phudgng cham “lam cung”, Vién Nghién
cUu Phat trién LAnh dao Chién lugc (SLEADER) da dong
hanh cung Céng ty C6 phan Céng Noéng nghiép Tién
Noéng trién khai cac gidi phap moét cach hiéu qua trong 1
nam qua théng qua cac chudng trinh dao tao, huan
luyén thuc hanh va danh gia viéc thuc thi chién lugc.
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TS. Duong Thu, Vién trudng Vién Ldnh dao Chién ludc SLEADER
va Ong Nguyén Héng Phong, TGP Céng ty Cé phdn Céng Néng nghiép Tién Néng
chup dnh Iuu niém cung cdc thanh vién tai Héi nghi Béng hop

Két qua trién khai Chién
lucc

“3 Thanh Héa, Céng ty C6
phan Céng Nong nghiép Tién
Nong la doanh nghiép di dau
trong linh vuc san xuat phan
bén. San pham phan bdén
Tién Nong khong chi dudc ba
con trong tinh ghi nhan ma
con khang dinh ducc chat
ludng, thudng hiéu 3 cac tinh
ban va trong pham vi ca
nudc” — 6ng Lai Thé Nguyén,
Phé Bi thu Thudng truc Tinh
day Thanh Hoéa.

Nam 2022, trudc bodi canh
tinh hinh chinh tri, kinh té thé
gidi bién déng bat thudng vai
nhiéu khé khan, thach thuc,

Tién Nong v3i su quyét tdm cao va
tinh than khadi nghiép lan 2 da trién
khai mot cach hiéu qua cac giai
phap chién lugc do SLEADER dé
xuat va dat két qua kinh doanh day
an tugng.

Nam 2022 san lugng tiéu thu phan
bén cla TiéEn Nong dat 129.000 tan;
tong doanh thu dat 1.370 ty dong,
tang 28%; nop NSNN 7,96 ty dong.
Cong ty tao cdng an viéc lam on dinh
cho 531 lao déng v3i muc thu nhap
binh guan dat 10 triéu
déng/ngudi/thang. Tat cd ché do
phuc Igi cho ngudi lao dong dudc
dam bao, hoat dong dau tu mdi van
ti€p tuc trién khai, moi truéng lao
dong dudc cai thién ré nét véi quan
diém nha may nhu céng vién.

V3&i muc tiéu tréd thanh don vi sang
tao dan dau trong linh vuc dinh
dudng cay trong tai Viét Nam, Cong
ty trién khai chién lugc di theo mo
hinh doanh nghiép Khoa hoc Céng
nghé vai ba dac trung: “Nghién cdu
chuyén sau — San xuat tinh gon -
Phuc vu hiéu quad“. Ong Nguyén
Hong Phong, TGD Céng ty Co phan
Coéng Nbéng nghiép Tién Nong chia
sé: “Doanh nghiép sé dau tu manh
mé cho cong tac nghién cuu phat
triéen khoa hoc céng nghé, trong
nam 2023 hoan thanh viéc dau tu
va dua vao sU dung Vién nghién
cUu phat triéen Néng nghiép, dong
gop tich cuc va cé chiéu sau vao su
phat trién cla nganh néng nghiép
dat nudc clng nhu tinh nha”.
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VAN HOA SLEADER - POC VA CHIA SE TRI THUC

Van hda doanh nghiép thudng dudc nhac dén
nhu Mot khai niém tucsng déi triu tusgng va kho
dé cé thé hinh dung chinh xac. Trén thuc té day
la mbt trong nhiing yéu td6 quan trong nhat
trong hé théng quan ly tdng thé clia moi mot td
chuiic/doanh nghiép, déng thdi gilup cac nha
quan ly tao dung mot mai trudng lam viéc tich
cuc dé nhan vién phat huy nang luc va tan luc
cbng hién. V8i quan diém doé, cung vai cac hoat
dong thuc day van hoéa khac, chuang trinh “Doc
va chia sé tri thuc” da tréd thanh mot nét van hda
dac trung cula Vién Nghién clu Phat trién Lanh
dao Chién lugc (SLEADER), dugc duy tri ké tu
nh{ng ngay dau thanh lap.

Chuang trinh “Doc va chia sé tri thdc” la mot
trong nhiing hoat déng quan trong, khéng thé
thiéu trong van hod SLEADER. Khong gidng
nhu cdc budi dao tao truyén théng, vai tiéu chi
“sang tao” va “hiéu qua” - cling chinh la gia tri
cot 16i cua SLEADER, chucng trinh nay dac biét
chu trong dén su tucgng tac va cdi ma théng tin
gita cac thanh vién. V3i cac thdéng tin lién tuc
dugc cap nhat chia sé cé tinh da dang tu cac
ngudn sach, bdo, phim anh va kinh nghiém
thucté,.. cacthanh vién SLEADER sé& cung nhau
tiép can va hoc hoi nhing kién thdc mdai, ma
rong géc nhin va ky nang gidi quyét cac van dé
Mot cidch hé thong.

Bang céach tap trung vao viéc truyén dat kién
thdc da dudc ban than duc két mot cach sinh
dong va rd rang, ngudi thuyét trinh sé ren luyén
dudc cac ky nang téng hop ndi dung, thiét ké
PowerPoint va biéu dat y kiEn mot cach logic va
tu tin hon khi thé hién truéc dam dong. Con doi
v3i nhing ngudi tham gia, cac thanh vién sé
dugc tiép can v3i nhiing cdng nghé va kién thuc
thiét thuc, cap nhat nhat, gidp ho ma réng hiéu
biét vé nhiéu linh vuc cé tinh bd trg cho cong
Viéc, tU do tung budc vuadn tdi muc tiéu cao hon
trong su nghiép va thanh céng ca nhan.

Bén canh doé, sau mai bai trinh bay, cac thanh
vién sé co thdi gian thao luan, hoi dap va thuc
hanh dp dung kién thuc lién quan dén thuc tién.
Qua viéc thdo luan va trao doi y kién, cac thanh
vién sé dua ra cidc géc nhin khac nhau dé ap
dung kién thuic via nghe vao thuc té mot cach
linh hoat.

Cdc thanh vién SLEADER tich cuc trao déi,
thdo luén trong buéi Review

Cdc thanh vién SLEADER luén phién
tré thanh dién gid cta budi Review

Qua 6 nam duy tri lién tuc, “Doc va chia sé tri thidc” da trd
thanh van hod ban sac cla Vién ndi chung va céc thanh
vién ndi riéng, giup SLEADER phat huy hiéu qua cac gia tri
cot 16i va phat trién van hda to chuc. Hon thé nla, déi vai
cac danvi hoat déng trong linh vuc dao tao, nghién cldu va
tu van, cé thé xem day la mot cong cu quan ly nhan su
hiéu qua. Suy rong ra, trong xu hudng xay dung té chuc
hoc hoi (learning organization), cac doanh nghiép cé thé
dp dung van hda nay nham gidp déi ngl nhan luc cap
nhat va thong thao han vé cac van dé chuyén moén, dong
thdi cling giup ho cé thém dong luc va niém dam mé
trong cong viéc cla minh. TU do, cai thién nang suat va
tang cudng trinh d6 nghiép vu, ndng cao chat lugng va su
phat trién cla cac can bd, nhan vién, dong thai déng goép
cho su thanh cong clia doanh nghiép.
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SLEADER DONG HANH CUNG GDC
TRONG CHUYEN HUGONG CHIEN LUGC

La nha thau chuyén nghiép trong xay dung ha tang,
canh quan va xay dung dan dung, trong suét 10 nam
qua, Céng ty Co phan Tap doan GDC (GDC Group) da
ghi dau tén tudi clla minh trén cac cong trinh I8n trai
dai khdp ca nudc. M6t trong sé dé phai ké dén nhu San
Golf Legend Hill, Khadch san Sheraton (Ba Nang), Pai
hoc Quoc té Anh Viét, Cao téc Ha Noi- Hai Phong, Dy
an ha tang Khu Céng nghé cao Hoa Lac, du an Light
House — Ecorivers Hai Duang, DU an ParkCity Hanoi,...

SLEADER d6ng hanh cung GDC Group xay dung
chién lugc bang Céng nghé Béng hgp Malik

Sau moét thap ky hoat ddéng khéng ngung nghi, GDC
Group dang dan khang dinh vi thé ciia minh trong linh
vuc xay dung. Vao giai doan khé khan nhat déi vai
khéng chi GDC ma tat ca cac doanh nghiép — giai doan
cUa dai dich COVID-19, Ban Lanh dao céong ty da nhay
bén nam bat thai diém nay dé danh gia lai nhing diém
manh va xac dinh hudng di mdi, tao su but pha va
thanh cong dai han. Trong s6 cac dan vi tu van trong
nudc va quoc té trén thi trusng, Vién Nghién clu Phat
trién Lanh dao Chién lugc (SLEADER) vinh du khi dugc
lua chon déng hanh cung GDC trong viéc xay dung
chién lucgc phat trién dén nam 2025, tam nhin 2035
bang Cong nghé Bong hdp Malik. Bay la lan dau tién
Cong nghé Bong hgp Malik dugc Ung dung tai Viét
Nam va cling dugc coi la budc ngoat chuyén minh cua
GDC trén con dudng dat dugc thanh tuu nhu hién tai.

Chién lugc dugc hinh thanh sau khi tng dung Céng
nghé Pong hgp Malik

GDC Group da xac dinh cho minh st ménh doé lataora
cac san pham théng minh cé gia tri vugt troi hai hoa,
Vv3i hé sinh thai tu nhién va xa hdi, dem lai van minh
cung tién ich cho ngudi st dung, gép phan xay dung
dat nudc Viét Nam tugi dep phon vinh. Cung vai dé,
mMoi hoat dong cua GDC cling tap trung theo Slogan
“Kién tao gia tri thdng minh".

Nham hién thuc héa tam nhin trd thanh doanh nghiép
c6 thuang hiéu qudc gia trong linh vuc dau tu va xay
dung cac cong trinh théng minh, GDC da no luc khéng
ngung, tUng budc thuc hién cac cac gidi phap chién
lugc, va ngay cang phat trién vuact troi.
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TS. Duong Thu dai dién SLEADER ban giao chién ludgc cho GDC ndm 2021

K&t qua trién khai chién ludc cia GDC

TU Nnhing ngay dau thanh 1ap v3i von chi sd htu la 6
ty trong nam 2013, GDC da chuing kién su tang
trudng khi con s6 nay dat muc 250 ty trong nam
2023. Bén canh do, GDC clng da dat muc tiéu doanh
thu 1036 ty trong nam 2023 va du kién dat 4500 ty
vao nam 2027. Vé danh tiéng trén phucng tién
truyén théng, chi trong moét nam, GDC da nang thu
hang tu 785 |Ién 419 trong danh muc cac cong ty
trong linh vuc xay dung tai Viét Nam.

Dé cod thé sd htiu mdt ddi ngl nhan su dam bao vé ca
chat lugng va so6 lugng, GDC ludn duy tri mot van hoa
doanh nghiép v8i nhing gid tri cot 16i: “Cau tién,
Trach nhiém, Boan két, Chuyén nghiép, Sdng tao”,
tao mMoi trusng lam viéc dé nhan vién cé khdéng gian

phat trién, phan dau va quan trong hon hét |a gan bo
tréd thanh nhing can bd quan ly chd chét. GDC san
sang dao tao, huan luan, bdé nhiém cac can bd ky
thuat, nhan vién cé trinh dé xuat sac cé thé tréd thanh
can bd quan ly. V3&i su nd luc khéng nging dé, doi
ngld nhan su cla GDC dang ngay cang I8n manh vdi
400 nhan su cé trinh dé Ky su, Thac si, Tién si, va tung
budc khang dinh niém tin véi hang van khach hang
trén khap ca nudc.

V@i tinh than khai nghiép ludn thudng truc trong moi
thanh vién, GDC da va dang trién khai nhing cong
trinh chat lugng tU canh quan ha tang dén cao tang
cd quy md tam c8. Chuc cho GDC Group sé ngay
cang ving manh dé chinh phuc nhiing dinh cao méi.
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NGOI SAO THANG

NGOI SAO THANG 4

LE THI HOA MAI
B phan Hanh chinh - Nhan su

NGOI SAO THANG 5

DANG THI HUONG THAO
Gidm doéc Trung tdm Bong haop

NGOI SAO THANG 6

NGO THI THU THAO
Trg ly chuyén gia
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CHIEN LUGC LA NHUNG Gi BAN KHONG LAM

S

Sleader

Chién lugc khéng phai la nhitng gi ban sé lam ma la nhiing gi ban quyét dinh
khéng lam trong khi ngudi khac van lam.

Biét tU bd dé tap trung nang luc cho nhiing gi
dem lai hiéu qua

Theo ti€ép can théng thudng, chién luge dudc hiéu la
nhing gi phai lam trong hién tai dé tao nén tuong
lai. Tuy nhién, cé moét cach khac dé cé dudc chién
lugc, do la bd bdt nhiing viéc khéong hiéu qua dé tap
trung chi lam nhdng viéc mang lai hiéu qua cao
nhat. D6 cling 1a khang dinh cla Gido su. M. Porter
thudc Pai hoc Havard, Hoa Ky. Ong cho rang, can
phai tt bd moét sé Iinh vuc, nganh nghé dé tap trung
dau tu cho nhing san pham mang lai su khac biét
va dat hiéu qua cao. Diéu nay cang quan trong han
khi doanh nghiép dang & quy mé nhd va via hoac
dang trong qua trinh khai nghiép.

Theo Gido su M. Porter, doanh nghiép can phai biét
“danh doi”, tu bd Mot so Igi ich nhd. Thay vi lam dan
trai, ching ta can tap trung suc luc cham soéc doi
tuong khach hang muc tiéu. Bay chinh la su danh
doi mang tinh chién lugc dé doanh nghiép tré nén
“doéc Nnhat vo nhi” trén thi trudng.

Doanh nghiép cling can biét su khac biét gitta nhing gi
thuc su rat quan trong va nhiing gi khéng quan trong;
gilta nhiing diéu khéng bao gis thay déi va nhiing diéu
nén dé ngd cho su thay doéi; gita nhing gi “cam két
thuc hién” va “chinh thuc thuc hién”.

Pong quan diém vai GS. M. Porter, GS. Truosng Nguyén
Thanh (Bai hoc Utah, Hoa Ky va Pai hoc Van Lang, Viét
Nam) khuyén nghi rang, cdc doanh nghiép nho va vua
Viét Nam nén tu bd cdm dobé theo dudi chién ludc da
dang hoa vi ba gidi han lién quan dén: (1) ngudn von; (2)
ngudn Nhan luc; (3) ca sd vat chat.

Tudng tu, GS. Fredmund Malik, Vién Malik, Thuy Sy cing
khuyén cac nha quan tri can tap trung vao mot so viéc,
khéng nén phan tan luc lugng. Theo Ong, mai trudng
kinh doanh ngay cang phuc hdgp, lién ddi va dan xen, vi
vay chung ta can phai déi phé véi nhiéu thach thuc
khac nhau. Tuy nhién, ching ta khéng thé thanh céng
trong nhiéu linh vuc khac nhau cung moét Idc. Biét lugc
bdét la diéu rat quan trong.
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Bo qua diém yéu dé khai thac diém manh mét
cach triét dé

Khi xay dung chién lugc, ching ta luén phai xem
xét nhing diém yéu hién cé clua doanh nghiép,
tham chi c6 thé cé nhing trudng hgp ma viéc
loai bd cac diém yéu rat quan trong dé thanh
cdng. Tuy nhién, trén thuc t€, thanh cdéng dén tu
viéc st dung va khai thac mot thé manh cu thé
ma doanh nghiép hién dang cé, khong phai la
thé manh ma céng ty du dinh xay dung trong
tuong lai trong vong 5 — 10 nam. Trong kinh
doanh khéng ai cé nhiéu thdi gian nhu vay.

Piém yéu thi ai diing dé nhan ra vi né thudng gay
hdng viéc, vi thé tU té chlc cho dén cd nhan déu
mudn khac phuc diém yéu. Tuy nhién, viéc khac
phuc diém yéu sé ton nhiéu thai gian va nguon
luc, nhung ngay ca khi diém yéu dudgc loai bod thi
doanh nghiép clng chi dat dén két qua trung
binh, trong khi muc tiéu clda chién ludc la nham
vao két qua vugdt troi.

Diéu nay cé nghia 13, chi loai bd cac diém yéu khong
du dé mang lai thanh cdng hodc tao nén tang cho
thanh cong. Khi xay dung chién ludc, chdng ta trudc
tién va chu yéu phai tap trung vao viéc xac dinh diém
manh. Nhung xac dinh diém manh thuc su cua
doanh nghiép ludn la viéc kho, doi hoi phai cé kha
nang nhin sau vao bén trong clng nhu chon lua hé
quy chiéu dung dan tu bén ngoai. Gido su F. Malik
nhan manh rang, kham pha thé manh cda mot td
chuc co gia tri giéng véi bat ky khoadn tu van nao va
cdng viéc uu tién ctia Ong trong linh vuc tu van a
gilp cac cong ty va té chuc tim ra diém manh cuda ho.

NSi tdm lai, vé nguyén tac, cdc cong ty via va nhd nén
tap trung vao nhiing gi dugc coi la thé manh, tranh xa
viéc da dang hoda. biéu nay khéong cé nghia la doanh
nghiép viua va nhd khéong thé thuc hién da dang hoa.
Tuy nhién, sé la rat khé khan va rdi ro dé mot cong ty
thuc hién da dang hod khi ho thi€u 2 diéu kién tién
quyét quan trong, doé la von va nang luc quan ly.
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LAM THE NAO BE SONG SOT SAU SUY THOAI
VA PHAT TRIEN VUOT TROI?

Tom lugc: Trong cac cudc suy thodi nam 1980,
1990 va 2000, 17% trong s6 4.700 cong ty dai
chung dugc nghién clu hoat dong rat té: ho bi
pha san, bi tu nhan héa hodc bi mua lai; nhung
cling cé 9% trong sé dé phat trién manh mé,
vugt troi hon it nhat 10% vé doanh thu va Igi
nhuan so v38i cac déi thu canh tranh. Vay, cac
cdng ty nén chuan bi nhu thé nao truéc maét
cudc suy thoai va ho nén lam gi khi suy thoai xay
ra? Bai nay sé mang dén nhiing I8i khuyén cho
bén linh vuc: ng, ra quyét dinh, quan ly luc lugng
lao déng va chuyén dai ky thuat sé.

Dau nam 2000, cong ty kinh doanh sach truc
tuyén Amazon.com chi mdi 5 tudi da ban ra 672
triéu do la trai phiéu chuyén déi nham cung cbé
tinh hinh tai chinh. Mot thang sau, bong bdng
dot-com bung no. Vai ndm sau dé, han mot nla
s6 cong ty k¥ thuat s6 khai nghiép da ngung hoat
dong — gom rat nhiéu doi thu cia Amazon trong
linh vuc thudng mai dién td luc bay gid.

Suy thoai - dudc dinh nghia la tang trudng kinh té
am trong hai quy lién tiép — cé thé do cac cu séc
kinh té (chdng han nhu gid dau tadng doét bién),
khdng hoang tai chinh (nhu khing hoang xay ra
trudc cudc bai suy thoai 2009), hay nhing thay
doéi nhanh chéng cua ky vong kinh té (nguyén
nhan khién bong béng dot-com tan v3), hodc mot
suU két hgp nao doé clda ca ba. Hau hét cac cong ty
déu bi anh hudng trong thai ky suy thoai. Nguyén
nhan chd yéu la do nhu cau (va doanh thu) giam
trong khi su ma ho vé tuang lai gia tang. Nhung
nghién clu cling cho thay cé nhiéu cach dé gidm
thiéu thiét hai.

“Suy thoai kinh té la mot bai tap day ap luc trong
quan ly su thay doéi. bé dinh hudng thanh cong
trong mot cudc suy thodi, mot cdng ty can phai
linh hoat va san sang thich ung.”

1. Gidm ng trudc suy thoai

Diéu dau tién va quan trong nhat la dung dé can tién.
Suy thoai kinh té thudng dan tdi doanh thu gidm va
do dé khodn tién dé chi trd cho cac hoat dong cling sé
giam. Néu Amazon khong huy dong dugc mot khoan
tién trudc khi vu pha san dot-com xay ra, cc hoi lua
chon clda cong ty sé bi thu hep han rat nhiéu. Chinh
Nhd so tién thu dugc tU trai phiéu, phan 16 trong cac
khoan dau tu da dudc bu dap va Amazon Market-
place, nén tdang danh cho ngudi ban bén thu ba cua
Amazone ra ddi. Tham chi, trong va sau suy thoai,
Amazon da cé thé md rong sang cac phan khic madi
nhu nha bép, du lich, may mac va vao thi trudng
Canada.

NG nan cang ldn, ban cang can nhiéu tién luu dong dé
tra goc va lai. Khi moét cudc suy thodi xay ra va lugng
tién dé quay vong can kiét, ban sé dung trudc nguy co
v3 Na. Trudc suc ép tU nhing khoan ng phai tra, cac
cobng ty sé budc phai cat giam chi phi, thudng la bang
cich sa thai nhan vién. Kéo theo do, nang suat sé
gidm va cac hdi dé bat dau cic khoan dau tu mdi cling
khéng con.

Néu du liéu rang sap tdi sé cé mot cudc suy thodi,
cbng ty nén can nhac viéc gidm ng. Ban can xem xét
ky danh muc dau tu cdia minh, cé thé chon ban bdt tai
san dé gidm no ch khéng nhat thiét phai cat giam
cac hoat dong cot 16i cla cobng ty.
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2. Tap trung vao viéc ra quyét dinh

Khao sat vé quyén tu quyét cho thay cac cong ty
NGi ma quan ly nha may cé it quyén quyét dinh
trong van dé dau tu, ra mat san pham mdi, ban
hang va marketing dudc coi la c6 muc doé tap
quyén cao. Khi thu thap dU liéu vé nhiing nganh
bi dnh hudng nang né nhat bdi cudc Pai suy
thoai, cac nha nghién cdu théng tin: “Viéc phan
quyén gilp cac cdng ty/té chic hiéu qua hon khi
déi mat véi hoan canh khac nghiét nhat trong
khdng hoang”. Tuy nhién, ho cling phat hién ra
rang, |gi ich clda viéc phan quyén giam dan di khi
diéu kién kinh té dugc cai thién.

Piéu nay cho thay, trong nhing thai diém khoéng
rd rang, viéc Uy quyén ra quyét dinh dac biét co
gia tri. Nhng céng ty phan quyén thuc hién trao
quyén quyét dinh cho céc cap thap hon sé coé
kha nang thich Ung tét hon vaéi cac diéu kién
thay doi, chang han nhu diéu chinh san pham dé
dap Ung nhu cau maéi.

Trong thai ky suy thoai, cac cong ty dé rai vao bay
tap trung quyén luc. Nhung tinh chat ma ho cua
Mot cudc suy thodi doi hdi phai thd nghiém doi
vai viéc ra quyét dinh trong toan to chudc. Ngay
ca khi cac cong ty quyét dinh khéng phan quyén
thi ho van cé thé thu thap théng tin dau vao tu
Nnhan su & tat ca cac cap dé dua ra nhing quyét
dinh quan trong.

3. Dung chi chdm cham vao cat gidm nhan su

Cat gidam nhan su la diéu khong thé tranh khoi trong thdai
ky suy thodi. Trong cudc Pai suy thoai, chi riéng nam 2009
da cd 2,1 triéu ngudi My bi mat viéc lam. Tuy nhién, cac
cobng ty ndi lén manh mé nhat tU cudéc khing hoang lai it
dua vao viéc sa thai nhan vién dé cat giam chi phi, ma dua
nhiéu hon vao viéc ndng cao hiéu suat lao déng.

Do la badi, sa thai khéng chi gay hai dén ngugdi lao dong ma
con gay tén kém cho cac cdng ty. May man thay, sa thai
khong phai la cdch duy nhat dé cat giam chi phi lao dong.
Cac cong ty nén xem xét cac phucng an giam gid lam, cho
nghi luan phién va trad lugng theo hiéu suat.

Mot diém hap dan clda viéc gidm gid lam va cho nghi luan
phién 13, tuong tu Nnhu cat gidm nhan su, cdc cong ty van cé
toan quyén quyét dinh ngudi lao déng nao bi anh hudng.
Trong khi dé, viéc cat giam luang toan dién hodac ngung su
dung lao ddng ma khong xem xét dén nang suat cda nhan
vién cé thé gdy phan tac dung, lam tén hai tinh than cua ca
cbng ty va day nhing nhan vién hiéu qua nhat rsi di. Bén
khi suy thoai qua di, viéc tuyén dung va dao tao nhan vién
M3i tréd nén khoé khan va rat tén kém, dan dén ca hoi ton tai
sau doé clia cac cong ty giam sut nghiém trong.

Ngoai ra, trad lusng theo hiéu suat, hay tra thu lao dua trén
Mot s6 thudc do vé hiéu suat lao ddng hoac két qua kinh
doanh, clng la moét cach khac dé kiém soat chi phi lao
dong ma khong lam anh hudng dén nang suat chung. Vai
viéc trd lugng theo hiéu suat, ngugi lao déng dugdc khuyén
khich dé thich Ung véi cac diéu kién thay doéi va cac cong ty
cUng trd nén linh hoat han trong thai ky khé khan.
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4. Pau tu vao cong nghé

Suy thodi xuat hién la dé khuyén khich viéc dp dung céac cong nghé
M3i. SO lieu thong ké cho thay, 8 nhiing khu vuc bi anh hudng nang né
bdi cudc Dai suy thodi tai Hoa Ky, cac cdng ty da tang cudng dau tu vao
cdng nghé théng tin va tang yéu cau vé ky nang CNTT trong thong tin
tuyén dung.

Co thé la vi viéc ap dung cong nghé sé ton it chi phi hon trong thai ky
suy thodi. Khi nén kinh té dang trong tinh trang tét, mot céong ty sé
don hét cho viéc day manh san xuat va kinh doanh. Nhung khi sé
lugng NQuUGi san sang mua hang gidm di, cac hoat dong khéng can
phai duy tri 3 muc téi da, ngan sach hoat ddong dudc giadi phéng dé dau
tu vao cac sang kién CNTT ma khong lam gidm doanh s6 ban hang.

Hon nda, vé thuc té& quan ly, cong nghé cdé thé lam cho doanh nghiép
cda ban minh bach han, linh hoat han va hiéu qua haon, gidp ban quan
ly hiéu ré han vé doanh nghiép, muic dé anh hudng cla suy thodi va
tim thay tiém nang cai thién hoat dénag.

Nhu ching ta da thay, suy thodi kinh té cé thé tao ra khoang cach hiéu
suat I8n va lau dai gitia cac cong ty. Cong nghé ky thuat sé cling co thé
lam diéu tucng tu. S& dén ldc cac cong ty bd qua qua trinh chuyén doi
ky thuat s6 nhan ra rang nhiing khoang cach dé la khong thé vust qua
trong cudc suy thoai ké tiép.
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BA TRU COT TAO NEN SU MENH DOANH NGHIEP

Mot trong nhing cau hoi chinh dat ra véi cac nha
quan tri la lam thé nao dé xac dinh hudng di ca ban
cho moét doanh nghiép — muc dich, chinh sach va
nguyén tac hoat ddng ma doanh nghiép can coé la gi.
Nhng dinh hudng ca ban nay cé thuat ngl chung la
“si ménh", khéong chi c6 thé dp dung cho doanh
nghiép ma cho moi thé ché va to chic. Bé phat trién
Mot s ménh cho céong ty, chac chan khéng thé bat
dau bang viéc trau chudt ngdn tU, cling khdng bang
viéc tim mot khau hiéu hay ho, hap dan. Bé cé dugc
st ménh, 1anh dao doanh nghiép can xac dinh ba yéu
td co ban dugc thé hién 3 ba cau hdi ma bat ky td
chuc nao cling can phai tap trung, doé la:

1) Thitrudng can gi? hay: Khach hang tra tién cho ban
vi diéu gi?

2) Biém vugt troéi cla doanh nghiép ban la gi? hay:
Nh{ng gi ban cé thé lam tot hon déi thu canh tranh?

3) Tu dau ma doanh nghiép ban c6 sic manh ndi tai?
hay: Moi ngugi trong doanh nghiép ban tin tudng vao
diéu gi?

Bai Vviét nay sé dé cap dén ba tru cdt clia mobt su
ménh, dé 1a nhu cau, diém manh va niém tin va phan
tich su tugng tac gitia ba yéu té do.

1. Nhu cau

Nhu cau, hay cau hoi “Thi trusng can gi?” hudng su
chly ra bén ngoai, hudng dén xa hoi, nén kinh té, thi
trudng va cu thé la dén khach hang. Nhu cau 3 day
(need) khéng phai la mong mudn (want) hay tham
chi la nhu cau cé kha nang chi tra (demand). Déi khi
nhu cau cua khach hang tucdng déng véi mong
muodn; déi khi mong muén phai ndy sinh tU nhu cau
khach quan. Khong phai tat ca cdc nhu cau déu dudgc
dap Uung. Viéc co trd thanh nhu cau cé kha nang chi
tra hay khéong con phu thudc vao thu nhap kha dung
cla khach hang. Biéu dé dan tdi cac cau hoi: Khach
hang tra tién cho ban vi cai gi? Ho thuc su tra tién vi
diéu gi? Nhing khach hang khac dang & dau va ho
dang mua gi?

Khi nam gitr dugc 30% thi phan, ban hoan toan cé thé
tu hao vé thanh tich hoanh trang da dat dudgc. Tuy
nhién, chiém dudc 30% thi phan cling cd nghia la da
dé mat 70% thi trudng. Vay tai sao 70% con lai khéong
phai la khach hang cla ban?

Piém coét yéu trong viéc xac dinh yéu té dau tién cula
st ménh 1a nhin ra bén ngoai dé nhan biét nhu cau
khach hang, nhing cd héi va nhing nguy co thuc su
dang phai déi mat.

2. Piém manh

Yéu t6 th hai cla s ménh |a cdu hoi: Biém manh
clia doanh nghiép ban la gi? Ban cé thé lam viéc gi
tot han déi thd canh tranh? Su vugt troi cda doanh
nghiép ban dén tu dau? Cau hoi nay kéo su chuy khoi
thé gidi bén ngoai dé hudng vao bén trong cong ty,
nhung luén trong Mmaoi tusng quan so sanh véi nhing
cong ty khac.

Viéc tim ra su thiéu hut va cé hanh déng dé bu dap
chi la mo6t phan céng viéc dan gian va it quan trong.
Diéu khé thuc hién hon va cling quan trong han la
phai xac dinh dugc thé manh cua doanh nghiép. Bdi,
diém manh cla céng ty mdi la nhing thd ma khach
hang cé thé cadm nhan dudc va thuc day ho mua
hang cua ban chd khéong phai cia nhiing ngudi khac.

Viéc tot han mot chut so véi nhiing cong ty khac coy
nghia rat I8n va moi nha quan ly cé kinh nghiém déu
biét rang can phai si dung tat ca sic manh san cé dé
duy tri moét vi tri dan dau nho, chl chua ndéi dén viéc
tién xa han.

TRANG 28



| GOC NHIN

3. Niém tin

Tru cot thd ba clia mdt s ménh lién quan
dén cau hadi: biéu gi thuc su khién moi
Ngudi xUc ddong sau sac? Diéu gi co thé thoi
thuc dugc nang luc hanh déng cda moi ca
nhan, va hon cala nang luc con tiém an cla
ho? SUc manh dé cdc cd nhan va to chuc
vuct qua khoé khan td dau ma cé? biéu
dang ndi dén & day khong chi la khai niém
‘déng luc” thong thudng. Do la thud suc
manh ma dua vao dé, moi ngudi van cé thé
lam chd ngay ca khi rgi vao nhing tinh
hudng vo vong, khi dong luc “binh thusng”
da hét ma van chua dat dugc muc tiéu, khi
thach thudc qud I8n can phai cé nhiing nd
luc 18N lao tham chi la hy sinh, khi phai huy
dong dén nhing ngudn luc du trd cudi
cung.

Cac doanh nghiép can tao cho nhan vién
nhing ly do chinh ddng dé ho tu nguyén
lam viéc vugt han ca nhiing déng luc théng
thudng va tién bac, trong dé tam gusng tu
cap trén va van hdoa doanh nghiép dugc coi
Mot trong Nhing yéu to cot 6.

4. Tudng tac gilia cac yéu to

Chicd sutucng tac gitia ba yéu té (nhu cau, diém manh, niém tin)
MdJi tao ra Mot si ménh tdng thé dudc mdé hinh hda nhu trén.
Ngoai ra, con co ba yéu to khac bat nguodn tU ba yéu té dau tién.
Po la: gia tri, su tu tén va y nghia.

Nguén géc cua gid tri

Khithé manh cia mdt cong ty khong dadp Ung dudc nhu cau hién
tai thi s& khéng xuat hién gia tri. Tuang tu, gia tri sé khong cé khi
Mot cong ty cé nang luc nhung lai khéng tim ra nhu cau cua thi
trudng. Chi ¢cé su tudng tac gitfa nhu cau va diém manh mdi co
thé tao ra gia tri, cu thé |a gia tri khach hang.

Nguén gbéc cua su tu tén

Ngudi ta khong thé tu hao vi moét thd ma cdng ty cla ho khéng
c6 kha nang lam, do vay cling sé khong cé niém tin vao kha nang
dé. Su tuong tac gitta diém manh va niém tin dan téi niém tu hao
vé cong ty va két quad phai sinh tU do la su tu tdn va su tu tin.

Nguén géc cua y nghia

Cubi cung, sU tuang tac gilta niém tin va nhu cau tao ra y nghia.
Do la y nghia ma ta tim thay khi céng hién hét minh cho moét
cdng viéc hoac nhiém vu. Nhu I8i cla Nietzsche: Ngudi cé muc
dich séng c6 thé lam dugc tat ca.

Mot st ménh cang truyén cdm hing thi sé cang thoi thic doanh
nghiép phai tao ra dudc su khac biét so v8i nhing doanh nghiép
khac. Sao chép ngudi khac chi dugc coi la mot chién luge hiu ich
néu ban cd thé lam tét han nhiéu so vai ho. Theo do, s ménh [a
diéu kién tién quyét va la cd sd cho viéc phat trién mét thucng
hiéu viing manh va trusng ton.
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