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HANOIBA - VIEN TRUGNG SLEADER THAM GIA
HOI BPONG CO VAN CEO MENTORING

“Nh{ng gi téi nhan dugc tU Hoi dong cd van chuang
trinh CEO Mentoring la rat h(tu ich va thiét thuc. Toi
cd cdi nhin tdbng quan va rdé nét han vé cac van dé
doanh nghiép dang gap phai, va clng phan nao
hinh dung ra cach thao g3 va dinh hudng cho su
phat trién tiép theo clia doanh nghiép”

Sau han 2 nam bij tdc dong nang né bdai Covid-19,
phan I8n cac nudc trén thé gidi, trong doé cé Viét
Nam da thuc hién chu trugng “séng chung vai dich”,
khéi phuc cac hoat déng kinh té. Doi v8i cac doanh
nghiép, nhing hoat dong dang dugc uu tién tap
trung bao gom: chuyén dich mé hinh kinh doanh,
tai cau trdc chi phi dé tang tinh linh hoat, dao tao
nhan su theo phudng thidc van hanh mdi, dng dung
chuyén doi sé dé téi uu hod quy trinh. Tuy nhién trén
thuc té, rat nhiéu doanh nghiép dang loay hoay
trong viéc tim ra hudng di phu hdp cidng nhu xac
dinh Iinh vuc can uu tién tap trung dé tao két qua.

Nham ho trg cdc doanh nghiép hdi vién ciing ¢ nén
tang quan tri viing chac dé vugdt qua thach thic cla
moi trudng kinh doanh day bién dong, H6i Doanh
nghiép tré Ha Noi (HANOIBA) tai khdi déng chuadng
trinh CEO Mentoring (Tu van quan tri doanh
nghiép). Chuang trinh cé su tham gia cua Ho6i déng
c6 van la cac doanh nhan thanh dat cung doéi ngd
chuyén gia giau kinh nghiém thuc tién nhu: Ong Lé
Phung Thang, Chu tich HDQT kiém Téng Gidm doc
Coéng ty C6 phan Thudng mai Citicom; Ong Tran
Pang Nam, Chu tich HDPQT kiém Tong Gidm doc
Dolphin Sea Air Services; Ong Pham Binh Boan, Chu
tich Tap doan Phu Thai; Ong Nguyén Xuan Hoang,
Phé Chu tich HDPQT Céng ty C6 phan MISA; Ong
Nguyén Buc Thuan, Chu tich HDQT Céng ty Co phan
Dau tu san xuat Bao Ngoc; TS. Dudng Thu, Vién
trudng Vién Nghién clu Phat trién Ldnh dao Chién
ludc (Sleader); Ong BuUi Tudn Minh, Phé Téng Gidm
doc Deloitte Viét Nam.

Théng qua viéc khao sat, danh gia thuc trang, H6i dong
cb van giup doanh nghiép danh gid mot cach téng thé
vé nhing vudng mac, thach thuc trong hé théng quan
tri, xadc dinh ré cac van dé uu tién cot 16i can giadi quyét,
ho trg tim kiém gidi phap cling nhu xay dung chuong
trinh hanh déng nham gidp doanh nghiép dat dudc két
qua ro rét trong ngan han. Sau han 1 thang khai dong
chuacng trinh, Hoi déng c6 van da nhan dugc yéu cau cla
6 doanh nghiép, va da thuc hién cac budi tu van giai
quyét nhiing van dé rat cu thé nhu: lam thé nao tang
doanh thu, téi uu hod Igi nhuan, phan boé kinh phihagp ly,
tiép can thi trudng mdai, gil chan nhan su chat lugng
cao, xay dung van hod doanh nghiép, chuyén déi mo
hinh céong ty, chuan bi cho viéc IPO.

La moét trong s6 cac chd doanh nghiép tham gia chuang
trinh CEO, anh Nguyén Huy San, Gidm déc Céng ty Co
phan Bau tu va Xay dung Phong Son chia sé: “Nhing gi
tdi nhan dudc tU HG6i dong cd van chuadng trinh CEO
Mentoring la rat hlu ich va thiét thuc. Téi cé cai nhin
tong quan va rd nét hon vé cic van dé doanh nghiép
dang gap phai, va cling phan nao hinh dung ra céach
thdo g8 va dinh hudng cho su phat trién tiép theo cla
doanh nghiép”. Cling déng tinh véi quan diém dé, anh
Tran Manh Tuan, Chu tich HDQT kiém TGD Céng ty TLC
Lighting noi: "Cac anh chi trong H6i déng c6 van déu 38
NhUng doanh nghiép I8n ma danh dugc thdi gian chia
sé cho thé hé sau la rat quy gid, diéu nay giup chung toi
co thém dong luc va ludng trudc dudc rui ro trong qua
trinh hoat déng doanh nghiép”.

Sau khi nhan dugc nhing IGi khuyén rat htu ich tU cac
thanh vién H6i dong c6 van, cac doanh nghiép tham gia
chuaong trinh CEO Mentoring da xay dung chuadng trinh
hanh ddéng cho nam 2023. Boi v8i doanh nghiép cé nhu
cau gidi quyét van dé chuyén sau han, chi tiét haon, Hoi
dong co6 van sé tiép tuc danh thdi gian chia sé cho céac
lanh dao doanh nghiép dé gilp ho cé thé thanh céong
VUGt trdi va bén ving.

TRANG Ol



| TIN TUC NOI BO

CEO TALK - VAN HOA LA sUC MANH

“Néu ban dang cé nén van hoda tét, hay duy tri né.
Néu van hda cla doanh nghiép ban dang cé la
xau, hay giét nd, bang khéng nd sé quay lai giét
ban, N6 nhu Mot chdng bénh.”
Dunlap JA, Cuu CEO cua Scott Paper

CEO TALK la chudng trinh do HAi doanh nghiép
tré Ha N6i HANOIBA trién khai véi muc dich gidp
cho HGi vién cia HANOIBA c6 co hdi tiép can
nhing kién thuc cé tinh Ung dung cao thong
qua kinh nghiém thuc chién tt cdc CEO xuat sac
trong nhiéu linh vuc. Trong khuén khé chuang
trinh, cudi thang 12 vUa qua, TS. Duang Thu, Vién
trudng Vién Lanh dao Chién lugc Sleader da co
budi chia sé vai Cong ty Co phan Xuat nhap khau
Cam Thach vé cach xay dung chién lugc, dac biét
la maéi tusng thich chat ché gia chién lugc va
van hoa, theo dung nhu cau cap thiét hién nay
cla Doanh nghiép.

Theo Peter Ferdinand Drucker, cha dé cla nganh
Quan tri kinh doanh hién dai: “Van hdéa da nuot
chiing chién lugc nhu Mot bla an sang.” Tai sao
nhiéu doanh nghiép xay dung chién lugc rat hay
nhung thuc thi lai that bai? Cé rat nhiéu li do dé
gidi thich van dé trén, trong doé cé su phu thudc
vao van hda. Thuc té, két ndi van hda cuda cdng ty
v3i cach thuc thuc thi chién lugc la diéu ma hau
hét ban diéu hanh thudng bd quén. Van hda la
nén tang thuc thi chién lugc.

Moi quan hé chién lugc — van hda vb6 cung chat
ché. Cac nha quan tri dd duc két ra rang, néu
chién lugc dudgc vi nhu Hat thi van hda sé dugc
xem la Dat. Néu dat khong tét, du cd gang cach
may, hat ciing khéng thé ndy mam va I6n manh
ducgc. Cu thé la nhing niém tin, muc tiéu va
nhng thoéi quen dugdc dap dung trong mot chién
lucc cé thé tusng thich hoac khéng tucsng thich
v3i van hdéa doanh nghiép.

M&i cong ty von san cd mot nén van hoda dac thu.
Mot chién lugc phu hgp véi van hda sé tao ddong
luc cho moi ngudi thuc hién cdng viéc, lam gia
tang sUc manh clda té chic va hiéu qua trong
qua trinh thuc thi chién lugc.

Néu td chuc biét cdch gan két va st dung van
héa nhu mét cdng cu ho trd thuc thi chién ludc
thisé tao nén céng cu canh tranh hQu hiéu va gia
tri khac biét clia to chc.

TS. Duong Thu, Vién trudng Vién Ldnh dao Chién lugc
chup dnh cung déi ngl qudn ly CTCP XNK Cadm Thach

TS. Duong Thu, Vién trudng Vién Ldnh dao Chién lucc
chup dnh cung anh Nguyén Viét Cudng, Gidm déc

CTCP XNK Cam Thach

D6i ngl qudn ly CTCP XNK Cdm Thach lang nghe

va tich cuc trao déi vdéi TS. Ducdng Thu
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SLEADER VA VIEN MALIK HGP TAC NGAY CANG HIEU QUA

TS. Duong Thu, Vién trudng Vién Nghién cdu Phdt trién Ldnh dao

Chién Ilugc (Sleader) chup cting TS. Nam Nguyén, GiaGm déc phu
trach Chdu Uc va Béng Nam A, Vién Malik, Thuy Sy

Ngay 11 thang 1 viia qua, TS. Nam Nguyén, Giam déc
phu trach Chau Uc va Béng Nam A, Vién Malik, Thuy
Sy da tham va lam viéc véi Vién Nghién cdu Phat
trién LAnh dao Chién ludgc (Sleader).

Trong khuén khoé chuong trinh cong tac tai Viét Nam
va béng Nam A, TS. Nam Nguyén da tham va lam viéc
v3i Ban Lanh dao Vién Lanh dao Chién ludc (Sleader)
vao chiéu ngay 11/1/2023. Tai budi lam viéc, sau khi
nghe TS. Duang Thu - Vién trudng Sleader thong bao
vé két qua hdgp tac gilia Vién Sleader va Vién Malik
trong nam 2022, TS. Nam Nguyén dd bay td su vui
mung va danh giad cao vé tinh hiéu qua cla su hgp tac
gilta hai bén trong nam qua, bat chap anh hudng clda
dai dich Covid - 19. Bac biét, TS. Nam Nguyén rat an
tugng vé viéc cac md hinh va cdng cu quan ly hién
dai, thédng minh cula Vién Malik da dugc Sleader Ung
dung thanh céng trong céc du an tu van cho cac
doanh nghiép va dia phuong 3 Viét Nam, dac biét la
Dong hgp - mot phat kién déc quyén cua Vién Malik
d& dudc lan tda 3 ca ba mién Bac, Trung, Nam.

TS. Nam Nguyén clng théng bdo vé nhiing thanh
qua cua Vién Malik, Thuy Sy da dat dugc trong nam
2022 va dinh hudng vé hdp tac quoc té trong nam
2023. Giao su F. Malik cung Ban Lanh dao Tap doan
Malik ti€ép tuc xac dinh Viét Nam la moét thi trusng
chién lugdc bai su nang dong cda nén kinh t& mai noi
v3i dan s6 gan 100 triéu ngudi.

TS. Nam Nguyén va TS. Dudng Thu da théng nhat cao
chuang trinh hanh déng trong nam 2023, theo do,
Sleader va Vién Malik tiép tuc hgp tac sau sac va da
dang han dé lan téa cdc moé hinh trong Hé théng
quan ly Malik, dac biét la cong cu Bong hdp téi cac
doanh nghiép, tap doan kinh té I8n tai Viét Nam. Cac
cdng cu quan tri hién dai cua Malik dang la thé manh
cla Sleader, giUp nhing du an tu van cho doanh
nghiép sé& dudc thuc hién “nhanh nhat”, gidp tim ra
cac giadi phap “kha thi nhat” nhung vdéi chi phi “tiét
kiém nhat”. BDéng thai, hai bén sé to chiic cac chuang
trinh dao tao chuyén biét vé hé théng quan ly Malik
cho cac doanh nghiép va khu vuc céng, tiép tuc bién
dich va xuat ban toan b sdu cuén sach cua Gido su F.
Malik vé lam chud su phdc hgp trong thé ky 21.

Nhan dip Tét Quy Mao sap dén, thay mat cho Vién
Malik, Thuy Sy, TS. Nam Nguyén da chic mung Ban
Lanh dao Sleader va gui I8i chdc nam mgai dén toan
thé cac can bd nhan vién va chuyén gia cla Vién.

Thay mat Vién Lanh dao Chién lugc (Sleader), TS.
Duong Thu clng chuc TS. Nam Nguyén cé chuyén
cdng tac thanh céng va tran trong tang 6ng 02 an
pham bang tiéng Viét cda Gido su F. Malik: “Quan ly:
Nhing diéu cot 16i” va “Di trong thé gidi ma ho: Can
phai quan ly, quan tri va lanh dao t6 chdc nhu thé
nao?” da dugc Sleader bién dich va phat hanh rong
rai 8 Viét Nam.
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HUcSNq UNG “TET TRONG CAY”
VA KHOI CONG “NHA NHAN Al”

Nam trong chudi hoat déng hudng Ung |é phat dong Tét trong cay
“D3i dGi nhé an Bac HO" Xuan Quy Mao 2023, Trung udng Doan TNCS
H6 Chi Minh phdi hgp véi UBND tinh Hoa Binh té chiic |é khdi cong
cong trinh "Nha nhan ai" vao sang ngay 28 thang 01 tai Xa Thach Yén,
huyén Cao Phong, tinh Hoa Binh. TS. Dudgng Thu, Vién trudng Vién
Lanh dao Chién lugc (Sleader) da tham du chuong trinh.

Tai budi I& phat déng, Chu tich Uy ban Trung usng Mat tran T6 quéc
Viét Nam Do Van Chién nhan manh, tréong cay da trd thanh mot hoat
dong thudng nién moi khi Tét dén Xuan vé cla ngudi dan Viét Nam.
Hanh dong nay gép phan quan trong trong viéc chi dong phong,
chéng thién tai, diéu hoa khi hau, cai thién maoi trudng sinh thai, lam
dep canh quan thién nhién va phat trién kinh té - x4 hoi clda dat
nudc. Chinh vivay, chudi hoat déng Tét trong cay “DJ3i ddi nhd an Bac
HG” dudc to chlic nham lan tda tinh than nay va gidp cac doan vién,
thanh thi€u nién hay réng hon la toan dan nang cao nhan thuc vé
viéc trong cay, gay rung.

Clng nam trong chudi hoat déng, Trung usng Hoan té chuc 1é khai
cong cbng trinh “Nha nhan ai” tang gia dinh ba Bui Thi Nan ( xom
Um, xa& Thach Yén, huyén Cao Phong, tinh Hoa Binh). Cong trinh "Nha
nhan ai" 13 hoat dong thiét thuc nham phat huy vai trdo xung kich,
tinh nguyén va tinh than “Tudng than tucng &i" cla can bd, doan
vién, thanh nién cung chung suc ho trg ngudi dan cé hoan canh khé
khan, vung sau, vung xa.

Tham gia chuang trinh tang “Nha nhan ai" cung cac thanh vién HGi
Doanh nghiép tré Ha N&i (HANOIBA), TS. Ducdng Thu chia sé: "Toi
thich triét ly CHO LA NHAN. Théng diép nay nhac nhd chidng ta phai
biét trao di, dum boc va gilp d8 nhing ngudi kém may man haon
minh. Khi cho di su yéu thugng, chdng ta sé& nhan lai niém hanh
phuc va cé thé cad nhing su gilp d3 tU nhiing ngudi khac.”

TRANG 04




| TIN TUC NOI BO

NGAY HOI VAN HOA MUA XUAN HO DUGNG 2023

TU 15h00 ngay 10/2/2023 dén Tih
ngay 12/2/2023, Ngay hdi van héa
mua xuan Ho Dudng Viét Nam
2023 sé dudgc to chuc tai khu vuc
ngoai tréi cua Nha Thi dau da
nang tinh Bac Ninh.

Hudng Ung théong diép “Ket noi tri
thic - Chia sé yéu thugng” cua su
kién, Vién Lanh dao Chién lugc
Sleader sé& c6 gian hang dé trung
bay bd sach “Thuc hanh Quan ly
hiéu qua” tai khu vuc budng sach.
Bén canh do, TS. Duong Thu, Vién
trudng Vién Nghién cdu Phat
trién La&nh dao Chién ludc (Slead-
er) clng sé tham du va chu tri
hoat déng gidi thiéu sach “Nhing
vién ngoc sang Ho Duang”.

“Hay choi cung nhau, hay sang
tac cung nhau, hay luu lai tung
khodanh khac cla mua Xuadn Ho
Duong tai dudng SACH, chiéu
THG, san CHU, géc TRANH.”

Khéng gian budng sach gom 3
hoat dong chinh: Trung bay sach,
Gigi thiéu sach va Goéc chia sé.
Hoat déng gidi thiéu sach dién ra
td  9h30 dén 16h00 ngay
11/02/2023 v3i su chu tri cta TS.
Dudng Thu, Vién trudng Vién
Nghién clu Phat triéen Lanh dao
Chién lugc (Sleader) va nha van
Dudng Phugng Toai. Cac khach
mMai sé lan luct chia sé nhing
cudn sach hay dén véi dbéc gia
tham gia Ngay héi nham lan tda
théong diép “Két ndi tri thidc — Chia
sé yéu thuang”.

La mdén qua dau Xuan danh cho
nhiing nha quan ly, doanh
nghiép, ngudi quan tam dén
quan tri trong cbng déng Ho
Dudng, TS. Duong Thu sé chia sé
truc ti€p vé BO sach Thuc hanh
Quan ly hiéu qua va ky tang sach
cho doc gia.

Quan ly: Nhiing diéu cét 16i (2021)
Cung cap moé hinh quan ly hiéu qua
chua tung dudgc biét dén & Viét Nam, trong dé bao gom
5 nhiém vu, 6 nguyén tac va 7 cdng cu

Giai ma Chién lugc Béng Tay (2020)
Gilp dinh hudng chién lugc phat trién doanh nghiép mét cach vugt troi va

bén ving.

Di trong thé gidi mo hd
Can phai quan ly, quan tri va I1anh dao t6 chic nhu thé nao? (2022)
Giup doanh nghiép/té chic tim hudng di trong mot thé gidi day bién dong,
luén thay doi va khéng chac chan.

Cung v3&i budng sach, Chiéu
tho, Nghé thuat ky hoa va Thu
phap cdng la nhdng nét van
hoéa dbéc dao tai Ngay hoi van
hdéa. Hoat dong Xin chU dau
nam va Ho6i hoa trong khoanh
khac mua xuadn Ho Dudng hua
hen sé la mot trong nhing hoat
dong thu hdt sy quan tdm cua
dong dao ngudi tham du. Bén
canh do, cac khach mdi con
dugc thudng thuc nghé thuat
ky hoa cung goéc Tranh, dudc
trai nghiém vé ky hoa va viét
thu phap.

Dac biét, ngudn thu tu cac hoat
dong trai nghiém sé dugc danh
cho “Quy tucsng than tucng ai”

cla H6i déng Ho Ducng Viét
Nam.

Ngay hoi van héa mua xuan Ho
Dudng 2023 la moét hoat déng co
y nghia, vUa thé hién su tri an doéi
v3i cac tac gia, tao su két noi
trong cong déng ngudi yéu van
chugng, nghé thuat, vua gop
phan lan tda tinh yéu thucng, su
cam thoéng, sé chia t8i nhing
Ngudi cd hoan canh khé khan cua
Ho Duong Viét Nam.

Sleader tin rang Tri thdc la moén
qua vo gid, cung K&t noi tri thuc -
Chia sé yéu thuong cho moét nam
2023 phat trién ruc ré.
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HANOIBA - XUAN DOAN VIEN 2023

Trong hai ngay 17 va 18 thang 2 nam 2023, chudng trinh
Xuan Doan vién 2023 cua Héi Doanh nghiép Tré Ha Noi
(HanoiBA) sé& dudc td chuc tai Vudn Vua Resort & Villas
(Pha Tho). Vién Nghién clu Phat trién Lanh dao Chién
lugdc Sleader sé tham gia su kién va c6 gian hang trung
bay, gidi thiéu cac dich vu/san pham.

2023 dugc du bdo la mdét nam cd nhiéu khé khan thu
thach doi véi cac doanh nhan ndéi chung va doanh nhan
tré ndi riéng. Tuy nhién, va&i tinh than tién phong va
quyét tdm vuagn |én cua suc tré, Chudng trinh thudng
nién cla HanoiBA “Xuan Boan vién” nam 2023 sé xoay
quanh cac gia tri cd ban: “HOI TU - GAN KET - TIM KIEM
CO HOI" hudng t38i khau hiéu “KET NOI VUON XA

Day la 1an dau tién Chuang trinh ma ra cd hoi cho cac
doanh nghiép hoi vién két ndi truc ti€p thdéng qua gian
hang trung bay san pham, dich vu cé thé manh cua
doanh nghiép.

Khoéng gian trung bay: “Ngay hoi Két néi HanoiBA”
v3i han 300 doanh nghiép tham du sé dién ra tu
8h30 dén 18h00 ngay 17/2/2023. Bay clng la ca hoi
gilp cac doanh nghiép ti€p can cac doéi tac I8n dén
tU HOi Doanh nghiép tré Ha Noi, Cau lac bd Sao D9,
Cau lac bd Sao vang Bat Viét va cac doi tac bén
Nngoai HanoiBA.

Dén vaéi “Xuan Boan vién" nam nay, Vién Lanh dao
Chién lugc sé gidi thiéu dén cdng dong cac doanh
nghiép HanoiBA nhing dich vu tu van s dung cac
cdng cu quan tri hién dai bac nhat thé gidi dudc
Vién Malik (Thuy Sy) chuyén giao.

Dac biét, cac doanh nghiép quan tam sé co6 co hoi
tim hiéu sdu han vé bong hdp Malik - phusng phap
quan ly théng minh giup tim ra gidi phap téi uu dé
giadi quyét dudc cac van dé Ién, phuc tap, lién quan
dén toan bd hé théng chi trong vong 2 dén 3 ngay.
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Khoéng chi dung lai 8 cac ndi dung ho trg kinh
doanh, xUc tién giao thuong, Xuan Doan Vién 2023
con mang t8i khong khi sbéi déng vaéi chudi cac
hoat déng nhu: Chudgng trinh Gala “Xuan boan
Vién 2023 - Két ndi vuan xa”, bong da, golf, tennis,
kéo co, cau lbng, béong ban...

DONG HOP MALIK® TAI SAO NEN LUA CHON PHUGNG PHAP DONG HGP MALIK®
coéNng cu quan ly théng minh dugec @ Xay dung va trién khai chién lugc
Vién Malik, Thuy Sy chuyén giao déc phu hgp _
quyén cho Sleader. Dé6ng hdp Malik® y 2. doanh nahico Kio thas DPONG HOP MALIK®
thé hién su vuot troi vé cung cap giai ® Taicd caudoanh nghiép kip thai - - I . " -
phap dé giai quyét moi van dé uu @ |po dang thai diém NHANH NHAT + THl_J'C TIEN NHAT + TIET KIEM NHAT
tién clng nhu thach thuc I8n cua
mMoi Mot doanh nghiép: ® Chuyén doiso
® Ting doanh thu Tim ra gidi phap kha thi véi té¢c dd nhanh nhat
® Giam chi phi Chi 2-3 ngay, Dong hgp Malik khai thac toi da tri tué cua tat
cd nhiing ngudi tham gia, dua ra cac giadi phap sat vai thuc
® Nang cao chat lugng san pham tién, mang tinh kha thi, bién thach thic thanh cg hoi
@ Caitién k¥ thuat/cong nghé
Pat nang suat vudt tréi trong thdi gian ngan nhat
Tao ra hiéu qua gap 80 lan so v3i phudng phap truyén théng
Thu dudc lugng dii liéu khéng 16 chi véi thdi gian 2-3 ngay
Hon 1.000 Ut ap dung tai Quy trinh “siéu tuong tac”, “siéu két néi” dudc thuc hién

dudi su hudng dan clia chuyén gia va cac cong cu ky thuat sé

nhiéu qudc gia trén the gidi gitip xay dung nhanh chéng bé “siéu di liéu”

[
+GDC
CTCP Tap doan GDC X Si i - ) R . . N
ap _ Hon 30.000 ngudi tham gia ) Poéng hgp Malik khéng chi tang cudng su gan két va
) @ thau hiéu gilia cac thanh vién trong té chic, ma con tao
mobifone Tignnong ra su théng nhat cao, tinh than trach nhiém vay chi kién
Trung tam cTCP Hon 90% phan hoi tich cuc dinh dé cung thuc thi cac giai phap mét cach hiéu qua.
Po kiémva Slachtia Cong Néng nghiép
thiét bj vién théng Tién Nong
MobiFone (TMC) f
DICcons
CTCP Xay dung Tap doan Tap doan tai chinh Thanh pho Furth
DIC Holdings Volkswagen bdo hiém Allianz (Buc)
Bu Pu . . -
(Buc) (Buc) Khai pha su sang tao,
tri tué va tdi tao nang ludgng
" AIRBUS ' ' '
1| HALcom A
CTCP Halcom Tap doan Daimler Tap doan Airbus, Tap doan BMW
(Buc) cé tru sd tai Phap (Buc)
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HANOIBA - XUAN DOAN VIEN 2023 - KET NOI VUGN XA

Chuang trinh Xuan Doan vién 2023 cia Hoi Doanh nghiép Tré Ha Ndi (HanoiBA) véi su tham gia cua
hon 350 doanh nghiép va nhiéu doanh nhan dén tu CLB Sao do, Sao vang Dat Viét... da dudc té

chuc tai Vudn Vua Resort & Villas (Phu Tho) trong hai ngay 17 va 18 thang 2 nam 2023. Vién Nghién
cUu Phat trién Lanh dao Chién lugc Sleader da tham gia su kién va cé gian hang trung bay, gidi

thiéu cac dich vu/san pham.

La mot trong nhing hoat dong ndi bat cua
chuong trinh Xuan Boan Vién 2023, Ngay hoi Két
noi HanoiBA — Chao Xuan 2023 da thanh cong md
ra cd hoi cho cac doanh nghiép hoi vién két noi
truc tiép théng qua gian hang trung bay san
pham, dich vu cé thé manh clia doanh nghiép. Vi
108 gian hang — hon 130 nhu cau mua ban, cac
doanh nghiép H&i vién HanoiBA da c6 co hdi truc
ti€p tim hiéu daéi tac, xay dung chudi cung Ung, rut
ngan thai gian tim kiém ban hang mdi. Nhiéu ky
két hgp tac da dugc thuc hién gitia cac hoi vién.

Ngoai B6 sach Thuc hanh Quan ly Hiéu quad, dén
Vv8i “Xuan Boan Vién”" nam nay, Vién Lanh dao
Chién lugc con gidi thiéu dén coéng dong cac
doanh nghiép HanoiBA nhing dich vu tu van su
dung cac céong cu quan tri hién dai bac nhat thé
gidi dugc Vién Malik (Thuy Sy) chuyén giao.

Piém nhan clia Xuan Doan Vién 2023 |a Toa dam
“Kinh té 2023 - Nhan dién va Hanh déng cua
Doanh nhan tré” véi su c6é mat, chia sé cla cac
Doanh nhan hang dau giau kinh nghiém. Cac
khach mgai d& thang than trao déi nhing cau
chuyén cu thé vé qué trinh vugt qua thd thach, tim
céch chuyén déi mé hinh kinh doanh phu hop vaéi
sU van dong cua boi canh kinh té toan cau cling
nhu 3 Viét Nam.

Khéng chicdy nghia la chudng trinh khai dau cua
Mot Nnam mMdi, Xuadn Doan Vién 2023 — Két noi vuon
xa con la su kién phat déng cho chudi cac hoat
dong nhiéu y nghia, ky niém 30 nam thanh 1ap Hoi
Doanh nghiép tré Ha Noi. Cadc chuang trinh nam
trong chudi su kién ky niém 30 nam HanoiBA sé
quy tu hang ngan lugt doanh nhan tham gia vdi
rat nhiéu nhing hoat déng sang tao, y nghia, ton
vinh gia tri cua Doanh nghiép tré Ha N&i.

Cong nghé Pong hgp Malik: Phuong phap quan ly théng
minh giUp tim ra gidi phap téi uu cho cac van dé Ién, phuc
tap, lién quan dén toan bd hé théng chi trong vong 2 dén
3 ngay

M6 hinh dudng cong chii S: Cho phép xem xét dong thdi
ba chién lugc phat trién clla mdi doanh nghiép: cac chién
luUdc hién tai, cac chién lugc tucng lai va cac chién lugc
chuyén dai.

M hinh quan ly téng thé Malik: Cho phép xem xét ting
yéu toé trong madi tusng quan vaéi cac yéu té khac trong boi
canh chung cua toan hé théng. Cac yéu té bao gom: Moi
trudng, Chinh sach va Quan tri Céng ty, Cau truc, Diéu
hanh, Chién lugc, Van hoa.

Phan mém MSA: Phan mém dua trén Hé thong quan ly
tich hdp (IMS) cua GS. Fredmund Malik, cho phép danh
gia tat cd 24 yéu t6 cot 16i trong hé théng quan tri doanh
nghiép nhu chién lugc, nhan su, kinh doanh, phucng
phap lam viéc...
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TS. Duong Thu (Sleader)
chup anh Iuu niém cung
Ong Nguyén Ngoc Anh,

Giam déc Viettel Ha N&i

TS. Duong Thu, Vién trudng Vién
Nghién cdu Phdat trien Ldnh dao
Chién ludgc (Sleader) chup cting Ong
Pbam Xudn Ladm, Pho TG KPMG va
Ong Bui Tudn Minh, Phé TGP Delloite

TS. Duong Thu (Sleader)
chup dnh Iuu niém cung

Ong Nguyén Tudn Hdi,

Chu tich Tép doan Alphanam

TRANG 09




| TIN TUC NOI BO

CEO 1982

TOA PDAM "TANG DOANH THU MUA GIO NGUGC"

Ngay 11 thang 02 vua qua, CLB
két n6éi CEO 1982 da to chtc
thanh céng chuong trinh Toa
dam "Tang doanh thu mua gié
ngudc" - Giai phap cho CEO SME
nam 2023. TS. Ducdng Thu la moét
trong nhiing dién gid cua
chuong trinh.

“Khai xuan két n6i 2023" cua CEO
1982 la mot chuaong trinh giao luu,
két ndéi va hoc hodi gila cac nha
quan ly, chu doanh nghiép sinh
nam 1982 v43i cac chuyén gia
khach mai néi tiéng, cac Founder/
CEO va doanh nhan thanh dat.

Trong phan Toa dam "Tang doanh
thu mua gié ngugc" - Gidi phap
cho CEO SME nam 2023, khach
mdi dd ducdc 1ang nghe nhiing
chia sé dat gid la nhing kinh
nghiém thuc tién tu cac dién gij,

clng nhu hiéu thém vé nhing
thd thach va co hoéi cho cac
doanh nghiép trong nam 2023.

Cac dién gid TS. Dusng Thu, Vién
trudng Vién Nghién clu Phat
trién Lanh dao Chién ludc; Ong
Nguyén Xuan Hoang, Phé Chu
tich H6i DNT Ha Néi, Phé Chu
tich HDQT Cong ty c6 phan Misa;
Ong Nguyén Minh Hai, Pho Chu
tich CLB két ni CEO 1982; Ong
Nguyén Minh Quy, Chu tich tap
doan Novaon, BCH H&i DNT Ha
Noi, Phé Chu tich HoOi Doanh
nhan tré Bac Giang da tao dudc
nhiéu an tugng, khai ggi tinh
than va quyét tam “tang trudng
mua gid ngucc” t8i nhidng
doanh nhan thudc thé hé 8x.

Trong chia sé cua minh, TS.
Dudng Thu, Vién trudng Vién

Lanh dao Chién |lugdc Sleader da
Nnoi: “Nam 2023 du bao la mot
nam cé nhiéu khé khan hon la
thuan Igi v8i doanh nghiép, tuy
nhién, doanh nghiép cé thé tan
dung dé bién “nguy” thanh “ca”
bang cach cling c6 nang luc coét
|6i ca minh, trong do tap trung
vao khau quan ly.” Quan ly ddng
va tot la t¥d khdéa ma doanh
nghiép can phai ghi nhaé bdai vi chi
cd Quan ly dung va tét mdi giup
doanh nghiép ton tai va phat
trién bén ving.

Khéng chi gildp cédc doanh nhan
két ndi v3i nhau, “Khai xuan két
noi 2023" con la moét noi dé céac
doanh nhan cé cd héi tim kiém
cadc doi tac tiém nang, cung nhau
xay dung moi quan hé va phat
trién kinh doanh.
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V3i su hdp tac ngay cang chat ché cung Vién Malik, Thuy Sy - mét t6 chic tu van hang dau chau Au
vé quan ly hé thdng, quan tri va Ianh dao hiéu qua, Vién Nghién ciu Phat trién Lanh dao Chién ludc
Sleader sé tiép tuc cung cap dich vu tu van dat chat ludng chau Au, giup céng dong doanh nghiép
Viét Nam phat trién vudt bac va trudng ton, gép phan hién thuc héa khat vong 2045 cua ca dan téc.
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TRUNG TAM DO KIEM VA SUA CHUA
THIET Bl VIEN THONG MOBIFONE
DOI MOGI VIEC XAY DUNG
CHUGNG TRINH HANH BDONG NAM 2023
BANG UNG DUNG PONG HOP MALIK

Xay dung ké hoach hanh dong kha thi va sat vai thuc
tién ludn [a moét thach thic I8n déi véi moi mot doanh
nghiép, té6 chic va Trung tadm Do kiém va sla chla
thiét bi vién théong MobiFone (TMC) cling khong
ngoai lé. Mac du la moét dan vi hién dang hach toan
phu thudéc Tong Céng ty Vién théng MobiFone,
nhung dé cé thé cé dugc mot budc tién vuct bac,
TMC da quyét tdm but pha va dat ra cho nam 2023
Mot muc tiéu vo cung thach thuc doé la “dat doanh
thu tU bén ngoai Tong Cong ty MobiFone”. Bé cd thé
hién thuc hda dudc muc tiéu, Ban Lanh dao Trung
tam da quyét dinh déi mai cach thuc xay dung ké
hoach va chuong trinh hanh déng nam 2023 cua
Trung tdm. Qua qua trinh tim kiém, so sdnh cac céong
cu va phudng phap khac nhau, phugng phap Bong
hdp Malik d& dugc nhat tri lua chon vi su déc nhat vo
nhi va nhat |a tinh hiéu qua cua né.

Sau hai ngay lam viéc lién tuc, su tham gia tich cuc
cUa cac thanhvién da tao nén nhing két qua vo cung
an tudng: khoang 756 tudng tac cla gan 30 thanh
vién trong téng sé 30 cudc hop I8n nho, xau chudi va

lién tuc da tao ra 357 y kién nhan dinh va tu doé kién tao
dudgc 35 giai phap sang tao, kha thi va badm sat thuc
tién danh cho Trung tdm trong nam 2023.

Pac biét han nla, cac gidi phap nay déu dat dudc su
dong thuan cua cac thanh vién tham gia, nha dé viéc
trién khai nham dat dudgc muc tiéu nam 2023 sé trd
nén nhanh chéng va hiéu qua.

Phat biéu bé mac Ho6i nghi, Gidm déc Trung tdm Do
kiEm va sUa chla thiét bji vién théng MobiFone
Nguyén Xuan Nghia vo cung hai long vé két qua cua
hai ngay lam viéc via qua. Ong khang dinh: “Vdi
phuacng phap Bong hdp Malik, chidng téi da cé thé dua
ra cac phudng an kha thi rat nhanh chéng, va téi tin la
chinh xac dé giai quyét thach thuc hién tai cla Trung
tam, tU doé tao ra két qua mang tinh dét pha trong nam
sau. Ngoai ra, day cling la ca hdi tuyét vai dé Ban Lanh
dao khdm pha diém manh nhan vién, dong thai giup
nhan vién hiéu ré han vé Trung tam. V3i tinh than dé,
Nnhan vién sé cung Ban Lanh dao xay dung Trung tam
phat trién ngay moét I8n manh va mang lai gia tri ngay
Mot tot han cho khach hang.”

TS. Nguyén Xudn Nghia, Gidm déc Trung tam Do kiém va sta chlda
thiét bi vién théng MobiFone (TMC) phdt bi€u
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Khéng chi Ban Lanh dao Trung tam, cac thanh vién
tham gia la can bd cong nhan vién cua Trung tadm
clng rat an tugng vaéi su chat ché khoa hoc, thong
minh cda phudng phap Béng hgp Malik cling nhu su
van hanh day chuyén nghiép cua Sleader ma ho dudgc
truc ti€p trai nghiém. DuUgi géc nhin cua cac thanh
vién tham gia, 6ng D6 Viét Tién — Pho Gidm doc Chi
nhanh Ha No6i cla Trung tdm chia sé cdm nhan vé
phuong phap Dong hdp: “Mac du lam viéc véi cudng
do rat cao trong sudt hai ngay, nhung chidng toi van
tao ra dugc hiéu qua rat I8n vai tinh than lam viéc vo
cung thoadi mai va luén tran day nang lugng”.

Qua qua trinh quan sat clng nhu truc tiép tham gia
tuong tac cung cac thanh vién, TS. Dudng Thu - Vién
trudng Vién Nghién cdu Phat trién LAnh dao Chién
lugc (Sleader) tu tin khang dinh véi su dong thuan cao
cla can bd nhan vién Trung tdm danh cho cac giai
phap dé ra, TMC chac chan sé thuc hién céc giai phap
mot cach thuan Igi, nhanh chdng va cé két qua cao
trong nam 2023.

Su hai long cda Ban Lanh dao Trung tdm va cac thanh
vién chinh la “minh ching séng” cho su hiéu qua ma
phudng phap Béng hdp mang lai. Pay clng chinh la
doéong luc to I8n dé Sleader tiép tuc lan téa phuacng
phap, cdng cu quan tri thong minh, hién dai bac nhat
thé gidi dén vai cac doanh nghiép Viét Nam.

TS. Tr@n Thi H6Nng Lién, chuyén gia tu van Sleader,

dang hudéng dén thdo ludn nhém tai phién Béng hop

TS. Dudng Thu, Vién trudng Vién Nghién cudu

Phat

trién Ldnh dao Chién lugc (Sleader), chuyén gia

huéng dan chinh cua phién Béng hop

TS. Duong Thu, Vién trudng Vién Nghién cuu
Phat trién Ladnh dao Chién Iugc (Sleader),
dang hudng dan phién thdo luGn nhém

Déi ngli can bé chu chét cua TMC dang

thdo luén dé Iua chon gidi phdp téi uu
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PONG HANH V31 KHAT VONG DAN DAU CUA PVCFC

Sang ngay 16/03/2023 tai Tru sd chinh 8 Ca Mau,
Coéng ty C6 phan Phan bén Dau khi Ca Mau
(PVCFC, Hose: DCM) phéi hdp cung véi Vién
Nghién ctu Phat trién LAnh dao Chién lugc (Slead-
er) khdi déng du an: “Ung dung phudng phap
Péng hgp Malik trong xay dung va trién khai chién
lugc PVCFC”.

Cong ty C6 phan Phan bén Dau khi Ca Mau (PVCFC)
la Mot don vi thanh vién thudc Tap doan Dau khi
Viét Nam da c6é hon 10 nam di vao hoat ddng va
dang khang dinh vai tro, vi thé clia minh trong linh
vuc phan bén. Vé mat thi trudng, PVCFC git ving vi
thé& dan dau tai khu vuc Bong bang séng Clu Long
(60% thi phan), cac sdn pham ctia PVCFC da cé mat
trén toan qudc va ma réng xuat khau ra thi trusng
quoc té.

Trong bdi canh tinh hinh dia chinh tri c6 nhiéu thay
doi, madi trudng kinh doanh bién dong khé ludng,
Ban Lanh Bao PVCFC quyét dinh phai tim kiém
nh{ng cach tiép can mdi v8i cong cu thdng minh coé
thé khai thac dudc t6i da tri tué va slc sdng tao cla
doi ngl can bo chu chét, tu dé giup Cong ty hoach
dinh dugc chién lugc phat trién dén nam 2030, tam
nhin 2045 va dac biét la cong cu doé phai giup PVCFC
thuc thi hiéu qua chién lugc dé ra. Trong qua trinh
tim hiéu va trao doéi chuyén sau, PVCFC da lua chon
nh{ng cong cu quan ly hién dai cldia Vién Malik, Thuy
Sy va ky két hgp tac cung Sleader — déi tac duy nhat
cla Vién Malik tai Viét Nam thuc hién du an tu van:
“Ung dung phuong phap Béng hdp Malik trong xay
dung va trién khai chién lugc Céng ty Co phan Phan
bén Dau khi Ca Mau”.

Tham du budi Lé khai déng, vé phia Sleader cdé su
hién dién cda TS. Dudng Thu - Vién trudng, TS. Nam
Nguyén - Gidm déc phu trach chau Uc va Béng Nam
A, Vién Malik, Thuy Sy va cac chuyén gia. Vé phia
PVCFC c6 su tham du cua 6ng Tran Ngoc Nguyén —
Chu tich HG6i dong Quan tri (HDQT), 6ng Van Tién
Thanh — Thanh vién HDQT - Tong Gidm doéc (TGD),
cung vdi thanh vién HDQT, Ban TGD, lanh dao cac
phong ban/don vi Céng ty. Du an: “Ung dung
phuong phap Bong hdp Malik trong xay dung va
trién khai chién lugc PVCFC" sé dugc thuc hién trong
03 thang, tU thang Ba dén thang Sau nam 2023. VSi
sU vugt tréi trong Ung dung Hong hdp Malik la “siéu
tuong tac”, “siéu két néi” dugc thuc hién dugi su
hudng dan cla chuyén gia va su trg gilp cla céc
cdng cu k¥ thuat so6, du an sé dugc hoan thanh vdi
“thdi gian ngan nhat”, “giai phap kha thi nhat”, “chi
phi tiét kiém nhat”.

Cac thanh vién tham gia |1é khdi dong da sbi ndi thao
luan, théng nhat vé cac ndi dung lién quan dén cach
thuc, 16 trinh phoi hdp gitta PVCFC va Sleader trong
trién khai du an “Ung dung phusng phap ©éng hap
Malik” sao cho gan két véi dac thu cla PVCFC clng
nhu xu thé phat trién manh mé clia coéng nghé trong
ndng nghiép ndi chung va linh vuc dinh dudng cay
trong noi riéng. Hai bén da théng nhat vé ké hoach
trien khai du an va toé chuc héi nghi Béng hgp theo
quy trinh cdng nghé do Vién Malik, Thuy Sy chuyén
giao.

Trong bdi canh phat trién manh mé cla cdéng nghé
trong do cé cdng nghé quan ly, PVCFC ti€p tuc tap
trung vao gia tri cot 16i “TIEN PHONG” bang viéc Ung
dung cong nghé Bong hdp Malik trong xay dung va
trién khai chién ludc dén nam 2030, tam nhin 2045.
PVCFC cling la doanh nghiép dau tién trong nganh
dau khi Ung dung phucng phap ©Déng hdp Malik nhu
la cong nghé quan ly thédng minh dé thich Ung vai
Cudc Pai chuyén doi cda thé ky 21 nham hién thuc
héa khat vong trd thanh doanh nghiép hang dau
khu vuc Bong Nam A trong linh vuc san xuat va kinh
doanh cac sadn pham vé dinh dudng cay trong.
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Cbéng ty Cé6 phan Phan bén Dau khi Ca Mau

TS. Duong Thu, Vién trudng Vién Nghién cdu Phdt trién Ldnh dao Chién lugc (Sleader)
phdt biéu tai budi Ié khdi déng
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SLEADER CHUYEN GIAO CHIEN LUGC DIC HOLDINGS

Ngay 18/3, tai thanh phd bién Viing Tau, Vién Nghién
cGu Phat trién LAnh dao Chién lugc (SLEADER) da
phdi hgp véi DIC Holdings té6 chuc H6i nghi chuyén
giao Chién lugc phat trién cua DIC Holdings dén nam
2030, tam nhin 2045.

Bang viéc Ung dung phucsng phap Dong hdp, mot
trong Nnhing cdng nghé quan ly thébng minh bac nhat
chau Au do Vién Malik, Thuy Sy chuyén giao cho SLEAD-
ER, Chién lugc phat trién cda DIC Holdings dén nam
2030, tam nhin 2045 da dudc hoach dinh va hoan thanh
dung tién do6 dé ra.

Dé nhanh chéng lan téa ndi dung cua Chién lugc va
hién thuc hod cac gidi phap da dugc hoach dinh, Vién
Nghién clu Phat trién LAnh dao Chién lugc (SLEADER)
da phoi hop véi DIC Holdings té chiic H6i nghi chuyén
giao Chién lugdc cho gan 80 can bd chu chét cua DIC
Holdings.

Cac chuyén gia dén tU SLEADER da trao doi véi doi ngl
cla DIC Holdings vé cac ndi dung chinh cuda Chién lugc,
trong dé nhan manh vé 05 tru cot xuyén sudt ma cac
thanh vién, trudc hét la can bd chu chot phai nhap tam
va kién tri bam chac trong qua trinh thuc thi, dé la: Su
ménh, Tam nhin, Muc tiéu chién ludc, Chién lugc tong
thé va Giai phap chién lugc.

Cac dai biéu tham du Ho6i nghi da s6i ndi thao luan va
dat ra cac cau hoi cho cac chuyén gia va Ban lanh dao
Cong ty dé hiéu can k& han nhing ndi dung lién quan
dén cac chién lugc hgp phan va diéu kién thuc thitrong
b6i canh bién dong kho ludng cla thi trudng xay dung
va bat dong san hién nay.

Cdc cdn bé chu chét cua DIC Holdings
dang nghe chuyén gia SLEADER phdn tich
ndm tru cét trong Chién Iugc

TS. Duong Thu, Vién trudng Vién SLEADER
ban giao Bdo cdo Chién Iudc cho
éng Lé Pinh Thang, Chu tich HPQT DIC Holdings

Chu tich HPQT Lé Binh Thang lam ré thém vé dot
pha chién lugc dang va sé trién khai gan v3&i Chién
lugc Mdi cua DIC Holdings, déng thdi nhan manh
sU khac biét cua Chién ludc trong giai doan dén
2030 la Tang trudng tap trung. NhS su chuyén
hudng kip thai va dung dan nay, Cong ty da tranh
dugc cac tac dong tiéu cuc cua thi trudng, han
nlfa con vudt qua cac doéi thd canh tranh coé
thugng hiéu manh dé tring thadu mot sé du éan cé
tinh phuc tap, doi hdi yéu cau k¥ thuat cao. Ong
cho biét, trong thai gian tgi, DIC Holdings sé tao ra
nhing tiéu chuan mMdi cé chat lugng vugdt troi
trong cung cap dich vu cho cu dan tai cac khu
chung cu ma DIC Holdings lam chu dau tu.

Trudc su ching kién clia cac dai biéu tham du Hoi
nghi, thay mat cho don vi tu van, Vién trudng
SLEADER - TS. Duong Thu da ban giao Bao cao tu
van xay dung Chién lugc phat trién ctia DIC Hold-
ings dén nam 2030, tdam nhin 2045 cho Chu tich
HDQT Lé Binh Thang. L&nh dao ca hai bén da
phat biéu va bay td su hai long vé két qua hdp tac
thai gian qua. DU an xay dung chién lugc phat
trién cho DIC Holdings da thanh céng vuct su
mong dgi vaéi thdi gian hoan thanh ky luc (2,5
thang), tinh kha thi cao (nhiéu giai phap da dugc
trien khai va dem lai két qua ngay), chi phi hgp ly
nhat (siéu di liéu chi thu thap trong 2 ngay bang
cdng nghé Dong hop dudc thuc hién truc ti€p bdi
chuyén gia Viét Nam v3i su ho trg online cula
chuyén gia Thuy SV).
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NGOI SAO THANG

NGOI SAO THANG 1

LE THI HOA MAI
B phan Hanh chinh - Nhan su

NGOI SAO THANG 2

PAO MAI LIEN
Bo phan Marketing

NGOI SAO THANG 3

PANG THI HUONG THAO
Gidm doc Trung tadm Bong hdp
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SE-RI: DAN DAT SU THAY DOL: , ‘
TAI SAO CAC NO LUC DOI MGI LAI THAT BAI (KY 2)

Tém tat:

Trong khuén khé cla Sé-ri: Dan dat su thay déi: Tai sao
cac noé luc déi mdi lai that bai, sé tap trung vao 8 16i I8n
trong déi mdi td chuic. Cac bai hoc rut ra sé phu hdp vai
nhiéu té chic khi méi trusdng kinh doanh dang ngay cang
tréd nén canh tranh hdn. N6i dung thao luan dugc chia

thanh 2 ky. Ky 11luan ban vé Ba sai lam trong xay dung nén KY 2
tang cho su thay doi: Khong thiét |ap dugc mot trang thai r =
mang du tinh cap bach; Khong tao dung dugc mot lién NAM SAI LAM TRONG

minh l1anh dao dU manh; va Thiéu tdm nhin. T™T™H UC HIEN THAY 'Dél

N&i dung trong Ky 2 sé chi rd Nam sai lam trong thuc hién
thay d6i, bao gom: Truyén théng vé tdm nhin chua hiéu
quad; Khoéng loai bd dugc rao cdn anh hudng dén tam nhin;
Khoéng lap ké hoach dé tao ra két qua trong ngan han;
Tuyén bd chién thang qua sdm; Khong bién nhiing thay
doi thanh moét phan cla van hda doanh nghiép.
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[SAI LAM THU TU]

TRUYEN THONG VE TAM NHIN CHUA HIEU QUA
C6é ba hinh thuc truyén dat tam nhin dugc ghi
nhan qua quan sat 100 doanh nghiép. G mét sé
doanh nghiép, lién minh la&nh dao da phat trién
dugc mot tam nhin tusng doi ré rang va quyét
dinh cong bd tam nhin théng qua cudc hop hoac
gui di thong diép. Tai mot sé doanh nghiép khac,
ngudi dung dau danh nhiéu thai gian thuyét trinh
truéc tUng Nnhdédm nhan vién. K&t qud 3 ca hai
trusng hgp nay la cé rat it nhan vién hiéu roé vé tam
nhin bai vi théng tin vé tam nhin con chang chiém
noi 0,0005% lugng théong tin ndi bé hang nam. Va
v3i hinh thic thd ba, khi nd luc tuyén truyén dudc
day manh bang nhiéu han cac ban tin va bai noi
chuyén thi lai thay ré moét s6 gidm doc cap cao
dang hanh xt ngudc lai véi nhing thong diép ma
cdng ty dang co tuyén truyén.

Poi mdi sé khéong bao gis thanh cong néu khéng
cd hang tram, hang ngan ngudsi san sang ho trg,
tham chi phai hy sinh Igi ich trong ngan han. Tuy
nhién, tri khi cé niém tin chac chan rang su thay
doéi la kha thi, nhan vién sé khéong danh doéi, ngay
ca khi ho khéng hai long véi thuc tai, nhat la khi su
hy sinh con bao gom kha nang mat viéc. Thanh
cdng sé chi dén néu tam nhin chi ra cd hdi phat
trién mai va cé cam két vé viéc doi xi cong bang
v3i Ngugi phai ra di.

Bai hoc thuc té: Néu khong cé modt chuang trinh
tuyén thong dang tin cay vaéi thdi lugng du I8n va trén
dién réng, tam nhin mai sé khéng bao gid chinh phuc
dugc trai tim va khaéi 6c cda nhan vién.

Mot nha tuyén truyén tot sé biét dua thong diép vao
cac hoat dong thudng ngay. Khi thao luan vé van dé
kinh doanh, ngudi nay sé néi vé muc dd phu hdp hoac
khéng phu hgp véi buc tranh toan canh cua gidi phap
dugc dé xuat. Khi danh gia hiéu suat cdng viéc, nén
xem xét hanh dong clia nhan vién dé thay liéu ho cd
dong gép cho thanh céng hay chi lam suy yéu no luc
chuyén dai.

Quan trong la tan dung dudc moi cad hdi va moi kénh
thong tin dang cé dé quang ba tam nhin. Cac ban tin
nham chan cé thé dudgc thay thé bang nhing bai viét
song déng vé hudng di mdi. Cac cudc hop té nhat
hang quy co thé bién thanh nhiing budi thdo luan soi
noi vé qua trinh chuyén doi. Cac chuong trinh dao tao
chung chung cé thé thay bang nhiing khda hoc tap
trung vao cau chuyén kinh doanh va hién thuc hoa
muc tiéu.

Trong Mot sé trusng hdp thanh cdéng nhat, nhing
ngudi dung dau doanh nghiép déu hoc dugc cach
“ndéi di doi véi lam”. Trong tinh thé vo cung cap bach,
viéc trd thanh mot phan cua lién minh 1anh dao va
tham gia vao viéc quang ba tam nhin sé lién tuc nhac
nhd cac nhalanh dao vé Ung x& ma nhing ngudi khac
ky vong & ho. Khéng gi can trd céng cudc doi mdéi han
viéc nhiing nha lanh dao, von luén dugc coi la tam
guang, nhung hanh xt khéng nhat quan véi I8i néi.
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[SAI LAM THU SAU |

KHONG LAP KE HOACH DE TAO RA KET QUA
TRONG NGAN HAN

Do6i mai can cé thdi gian. Toan bd N6 luc sé bi mat
da néu thiéu di nhiing muc tiéu ngadn han dé
phan dau va an mung. Théong thudng, trong thdi
gian tu 12 dén 24 thang, néu khong cd bang
ching thuyét phuc rang cudc déi maéi dang di
dung hudng, rat nhiéu ngudi sé bod cudc, tham chi
quay dau dé gia nhap phe déi khang. Nhung néu
cb cac két qua truc quan, khithé sé tdng cao va
mMoi I8i kéu goi chéng doi vé hinh chung sé khéng
con kha nang 16i kéo. Sau 1 dén 2 nam nod luc
chuyén doéi thanh coéng, doanh nghiép sé cé su
thay doi I8n vé thi phan, cdi thién nang suat, hoac
tang muc doé hai long clia khach hang.

Bai hoc thuc té&: Kién tao nhiing chién thang
ngan han khac vai viéc hy vong vao nhiing chién
thang dé. Hy vong la thu dong trong khi kién tao
lai mang tinh chu déng.

3 nhiing doanh nghiép déi mai thanh céng, cac
nha quan ly thudng tich cuc tim cach dé cé dugc
nhing cai thién rd rét vé hiéu suat, thiét l1ap
nh{ng muc tiéu ré rang cho tUng nam va cé gang
dat dugc nhiing muc tiéu dé. Sau do6, ho thudng
cho nhiing ngudi tham gia bang su céng nhan,
thang chuc va ca tién bac.

Ap luc phai tao ra nhiing két qua ngan han 13 mét
yéu té hu ich trong nod luc thay doéi. Cam két tao
ra nhing thanh tich trong ngan han gidp duy tri
muc do khan cdp va budc cac nha lanh dao phai
c6 tu duy phan tich chi tiét dé lam rd hoac diéu
chinh tam nhin.

[SAI LAM THU BAY ]

TUYEN BO CHIEN THANG QUA sGM

Sau Mot vai nam lam viéc cham chi, cadc nha quan ly
co thé sé mudn tuyén bd chién thang kém theo cac
chi s6 hiéu suat tang lén rd rét. An muing chién thang
|a tét, nhung cac cach tiép cadn mdi rat dé bi xéa nhoa
khi nhiing thay doéi con chua an sau vao van hda cua
cong ty (c6 thé mat tu 5 dén 10 nam).

Sau rat nhiéu no luc tai cau tric, ngudi ta da tuyén bo
chién thang va cdm dn cac chuyén gia tu van khi du
an I8n dau tién dugc hoan thanh sau hai dén ba nam.
Hai nam sau doé, nhiing thay déi hliu ich ting dugc ap
dung dan bién mat. Tham chitrong nhiéu truséng haop,
dau vét cla cong cudc tai cau truc trudc kia gan nhu
da bién mat hoan toan.

Bai hoc thuc té: Thi giét chét ddong luc thay doi chinh
la viéc an mung chién thang qud sém.

Thay vi tuyén bé chién thang, nhiing ngudi dan dat
thay doi thanh céng da tan dung uy tin td chién thang
ngan han dé giadi quyét nhiing van dé Idn han. Ho tim
cach xU ly cac hé théng va cau trdc khéng phu hgp vai
tam nhin chuyén doi. Ho danh nhiéu su chid y dén van
dé thang chuc, tuyén dung va phat trién con ngugi.
Ho danh nhiéu nd luc han cho cac du an tai cau truc
mMdi so v3i nhiing du an ban dau. Ho hiéu rang khéng
chi nd luc trong vai thang ma phai trong nhiéu nam.
Trén thuc té, khi dinh lugng muc dé thay déi moi nam
cla mot trudng hdp thanh cdéng nhat trong 07 nam,
theo thang diém tu 1 (thdp) dén 10 (cao), nam thu
nhat dudc 2 diém, ndm thd hai 4 diém, nam thd ba 3
diém, nam thd tu 7 diém, nam thd nam 8 diém, nam
thl sdu 4 diém va nam thd bay 2 diém. DBinh cao dén
vao nam thd nam, tron 36 thang sau loat thang Igi noi
bat dau tién.
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[SAI LAM THU TAM ]

KHONG BIEN NHUNG THAY POI THANH MOT PHAN
CUA VAN HOA DOANH NGHIEP

NhUng thay déi chi that su an sdu bam ré khi né trd
thanh “cach chung ta lam viéc”, ngam vao tung suy
nghiva hanh dong cla tung thanh vién trong to chc
.Chi dén khisu thay doi trong hanh vi trgd thanh chuan
muc xa hdi va tao nén gia tri dudc chia sé rong rai, thi
chung sé& an sau vao trong tiém thuc ngay khi ap luc
thay doi khéng con.

Bai hoc thuc té: Hai yéu t6 gilp bién nhing thay doi
thanh moét bd phan clia van hoda té chic bao gom: (i)
chi ra cho moi nguasi thay mai lién hé truc ti€p giUa
hanh vi v8i két qua, va (ii) dam bao déi ngl quan ly ké
can la nhing ngugi cé cung quan diém.

Co hai yéu t6 dac biét quan trong trong viéc thé ché
hdéa su thay doi déi véi van hda doanh nghiép. Bau
tién la cho moi ngugi thay cach ti€p can, hanh vi va
thai dé doéi mdi cla ho da gilp cai thién hiéu suat
chung ra sao. Trong mot so trudng hop, két qua dudc
cai thién khi cap trén truc tiép la mét ldnh dao co suc
hat va doi ngl phia dudi cé xu hudng gan nhing két
qua dé vai phong cach lanh dao cda ngugdi dung dau.
Dé moi ngudi nhan ra nhiing Mai lién hé dung, cac
hoat dong truyén thong ndi bd phai tét. D6 co thé la
thao luan vé ly do hiéu suat tang lIén trong moi cudc
hop quan trong; hoac lién tuc phan tich vé nhing
thay doi gilp lam tang doanh thu trén cac kénh
théng tin cda cong ty.

Yéu t6 thd hai la phai cé du thai gian dé doéi ngd
quan ly cap cao ké nhiém thuc su la hién than cua
cach lam mdi. Mot quyét dinh sai lam vé ngugdi ké vi
c6 thé hdy hoai toan bd no luc trudc dé. Bai vi, hoi
dong quan tri khnéng phai la moét phan quan trong
trong N6 luc déi mdi va viéc khéng hiéu ré khién ho
khéng thé nhan ra lua chon clia minh [a mot sai
lam. Trong Mot doanh nghiép, vi gidm déc diéu
hanh sap vé huu da that bai khi thuyét phuc hoi
dong quan tri chap nhan mot Ung cd vién it kinh
nghiém hon nhung thé hién tét hon trong qud
trinh d6i mai. G hai doanh nghiép khac, CEO da lua
chon khdéng phan déi vi tin rang su chuyén dai la
khéng thé bi ddo ngudc. Ho da sai. Chi trong vong
hai ndm, cac dau hiéu déi mdi bat dau bién mat &
ca hai cong ty nay.

Ngugi ta con mac phai nhiéu sai 1am khac nla,
nhung tdm 16i nay l1a nhiing sai lam ca ban. Moi thu
cd vé hai qud dan gian trong mot bai bdo ngan.
Nhung trén thuc t&, ngay ca nhing no luc déi mdi
thanh céng clng khéng phai dugc sap xép san,
ngugc lai chung ludn an chla nhiéu bat ngd.
Dusng nhu chi can mét tam nhin tucgng doéi don
gian clng cdé thé dan dat moi ngudi vuct qua ca
cudc chuyén doi Ién, vi vay khi xac dinh dugc tam
nhin dé tao ra su thay doéi sé lam gidm muc do sai
lam. Cang it sai 1am thi cang tao ra su khac biét
gilta thanh céng va that bai.
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TAI SAO CHIEN LUGC LAI NGAY CANG QUAN TRONG?

CHIEN LUGC LA Gi?

Trong nén kinh té thi trudng, cum tu “chién lugc” dudc su
dung thudng xuyén trong linh vuc kinh doanh va xuat hién
v3i tan suat kha nhiéu trén cac phudng tién truyén théng
dai ching, mang xa hoi va trong ddi séng hang ngay. Tuy
nhién, khong phai luc nao “chién luge” cling dugc hiéu mot
cach ré rang va chinh xac.

Theo Aloys Galweiler, chién lugc cd nghtia I3, trudc khi hanh
dong, hay suy nghi moét cach cé hé théng vé cach ban can
phai lam ngay tU dau dé dat dudc thanh céong bén ving
trong kinh doanh.

“Chién ludgc cé nghia la xay dung
tuong lai, dinh hinh n6, chu khéng

phai Ung phé véi tuong lai, vi tuong
lai 13 diéu chung ta khdéng thé biét
truéc ducc.”

Theo Peter F. Drucker, chién lugc khéng phai la vé cac quyét
dinh trong tucng lai, ma la vé tudng lai (tdc ddng trong
tuong lai) clia cac quyét dinh hién tai, ké cad nhing quyét
dinh ma ban khéng thuc thi. Nhu vay, cac chién lugc phai cé
Mot khung thai gian ma.

Chién lugc clia moét doanh nghiép chinh la chudi quyét dinh
nhat quan nham dinh hudng tuang lai dai han va tao ra két
qua I8n lao, tU dé cé su ddét pha vé chat. Hiéu mot cach dan
gian nhat, chién lugc chi la ban quyét dinh cé lam hay
khéong lam nhing hanh déng gi trong thai diém hién tai.
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CHIEN LUGC - HOA GIAI MAU THUAN GIUA
MONG MUGN VA NGUON LUC

Su vi diéu cula chién lugc la né hoa gidi dugc mau
thuan gita mong mudn sau khi xac dinh tam nhin
(von rat cao) va nguon luc (vén bi han ché).

Moi chién lugc ndi chung déu la phuong tién dé
tao ra su thay doi theo hudng tich cuc, hiéu qua,
bao gom nhiing gi nam trong khoang giia muc
dich va két qud, hoac gitta kha nang du kién va
thuc hién dat dugdc. Khuynh hudng va chuc nang
chl dao clia moi chién lugc |a phat trién.

Khoéng cé khudn mau nao cho chién lugc vi moi té
chic déu hoat déng theo cach riéng clia ho, cd cac
muc tiéu, nguoén luc va thé manh khac nhau du
hoat ddng trong cung mot phan khudc thi trudng
hay cung mot nganh nghé. Do dé, chién lugc dudc
xay dung dua trén viéc phan tich cac diém manh,
diém yéu, danh gida nguoén luc va tiém nang dé tim
ra giai phap tét nhat cho doanh nghiép, giup
doanh nghiép c6 dudc vi tri canh tranh trén thi
trusng khoc liét.

CHIEN LUGC - BE LAM GI - GIAI QUYET Gi?

Muc dich chinh clia quan tri chién lugc 1a dé dan
dén mot trang thai mong mudn va tranh dugc
nhing dién bién khéng mong mudn, nguy hiém va
94y hai. Trén thuc t&, ngudi ta nham 1an va thusng
cho rang, muc dich chinh cla quan tri chién ludc |a
dé nhan ra su khac biét bang céch so sdnh muc
tiéu v3i két qua thuc té va dua ra bién phap khac
phuc. Biéu nay la mot su hiéu 1am nghiém trong
nhung dang tiéc 1a né dang tréd nén pho bién.

Chién lugc cé nghia la xady dung tuang lai, dinh hinh
no, chd khéng phai Ung pho véi tudng lai, vi tuang
lai la diéu chung ta khéng thé biét truéc dugc.

Khéng chi cac doanh nghiép I8n, ma dac biét la cac
doanh nghiép vla va nho lai cang phai bat dau
bang viéc hoach dinh chién lugc. Chinh vi quy mé
nho, it vén nén can cé chién ludc dé téi uu hoa
nguon luc, tranh viéc dau tu dan trai, ton that nhiéu
vé cbng suc, thai gian, tién bac ma khéong mang lai
hiéu qua nhu mong muodn.

TémM lai, dau tu dé tim ra chién lugc ddng la dau tu
co tinh tién dé va quyét dinh trudc khithuc hién cac
hoat dong nhu tim kiém thi trudng, dau tu von
liEng, chuyén doéi s6 hay tim kiém nhan su gioi...

Ba Igi ich can ban ma mot chién luge dem lai, dé la:
(1) dinh hudng tudng lai ré rang, hay néi cach khac, vach ré dich
dén va con dudng di cho doanh nghiép;

(2) cadn ci dé phan bé nguén luc mét cach khén ngoan, uu tién
nguodn luc cho linh vuc tao ra dét pha, giam nguén luc d nhiing

linh vuc chua thuc su can thiét;

(3) tao niém tin va gan két trong ndi bdé doanh nghiép, ma cé dudc
diéu nay mai tao nén sic manh thuc su cho toan bé hé thong.
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