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Tam nhin Sleader, dén ndm 2025 trd thanh thucng hiéu quéc gia

Vé tu vdan chién luoc.

Nén kinh té Viét Nam dang tang trudng cao v3i hang tram ngan doanh nghiép ra ddi moi nam. Tuy nhién, nhing doanh
nghiép duy tri dudc hoat ddng trén 5 nam khdng nhiéu; ti Ié doanh nghiép cé quy md nhd va vua chiém tdi 98%. Khao sat
thuc té tai cac doanh nghiép nhd va via cho thay, lanh dao cé chuyén mon nghiép vu tét nhung khéng dudce trang bi bai
ban kién thuc vé quan ly, cling nhu it dugdc chu trong phat trién tu duy va nang luc hoach dinh chién lugdc. Do vay, cac doanh
nghiép nay chua dau tu dé cd Igi thé canh tranh 1au dai, hay ndi cach khac chua cé chién lugec phat trién ré rang va kha thi.

SU ménh cua Sleader

Vién Nghién clu Phat trién Lanh dao Chién
lugc (Sleader) dudc thanh lap vai triét ly Con
dusng dung, tuong lai sdng nham muc
dich dong hanh va trg giup cac doanh
nghiép trong dinh hudng chién lugc kinh
doanh dé phat trién bén ving, dai han.

Vi vay, ngay tu dau, Sleader da xac dinh ro
s ménh: Béng hanh va trg gidp cac doanh
nghiép tim ra con dudng phat trién riéng
biét dé dat dudc thanh tich vugdt troi mot
cach bén ving théng qua cac dich vu tu
van vé chién lugc va quan tri doanh nghiép.
Tuyén bo st ménh cua Sleader khéong chi
dan dat to chuc di ding hudng, két nGi moi
thanh vién cung hanh déng dé dat dugc
muc tiéu chung, ma con dugc coi la I3i
“hiéu triéu thién ha" dé thu hut ngudn
nhan luc chat lugng cao, cac chuyén gia
dau nganh trong va ngoai nudc, cac tai
nang tré tot nghiép tu cac trudng Dai hoc
danh tiéng tai Viét Nam va trén thé gidi.

Su khac biét trong dich vu tu van cua Sleader

Sleader nhu dugc ti€p thém stc manh khi chinh thic trd thanh déi tac
chién lugc cla Vién Malik, Thuy S§, mét té chic hang dau thé gidi vé tu
duy hé thoéng, lanh dao va quan tri hiéu qua. Vién Malik co tru sd tai
nhiéu nudc trén thé gidi, cung cap dich vu tu van cho hang ngan to
chuic va doanh nghiép, trong dé cé nhing tén tudi Idn nhu Tap doan
Airbus; BMV,; Volkswagen; Daimler; Siemens; Exxon Mobil; Allianz;
Thanh pho Zurich, Thuy S¥; Thanh pho Furth, DBuc.

SU am tudng vé moi trudng va van hoa kinh doanh cua Viét Nam két
hop véi cong cu quan tri hién dai dugc Vién Malik, Thuy Sy chuyén giao
da giup Sleader trg thanh “ddéc nhat vé nhi” khi thuc hién cac du an tu
van. Lgi ich khac biét ma cac du an tu van cla Sleader dem lai cho doi
tac, khach hang dugc quy tu & ba chU “nhat”: (1) Th3i gian nhanh nhat;
(2) Gidi phap thuc tién va kha thi nhat; (3) Chi phi hgp ly nhat.
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Thgi gian thuc hién du an nhanh nhat

Sleader thuc hién cac du an tu van chi trong vong 2
thang, nhanh gap 3 lan so vé&i quy trinh thuc hién théng
thudng nhd Ung dung cac céong cu quan ly théng minh
dudc chuyén giao déc quyén tu Vién Malik, Thuy Sy nhu
Cong nghé Boéng hgp (MSS®), M6 hinh Banh xe quan ly
hiéu qua (MEM®), M6 hinh hé thong kha thi (VSM®), Mb&
hinh Hai dudng cong ch{ S® Phan mém danh gid hé
théng quan tri doanh nghiép (MSA®).

Giai phap thuc tién va kha thi nhat

Cung V@i su gia tang toc do, viéc Ung dung cac céong cu
hién dai gitp Sleader dua ra nhiing gidi phap thuc tién va
kha thi nhat nha déng thai st dung kién thic clia nhiéu
Ngudi, nhat la cda nhiing nhan su tham gia truc tiép. Dac
biét, khnong chi dung lai 8 budc dua ra cac giai phap,
Sleader san sang déng hanh cung doanh nghiép trong
viéc trién khai cac giadi phap dé dat két qua mong muon.

Chat lugng “quoc té” véi chi phi “ndi dia”

Nh{ng san pham tu van dat chat lugng “quéc t&” nhung
chi vai chi phi “ndi dia” cua Sleader, chi bang 1/5 so véi cac
dan vi tu van quoc té, da va dang tung budc thuyét phuc
dugc cac doi tac Idn co thusng hiéu manh trong nudc.

Sleader

PETROLIMEX

Bang su no luc, Sleader dang dan khang dinh dudc
choé didng trong linh vuc tu van chién lugc va quan tri
doanh nghiép. Sleader da cung cap dich vu tu van, dao
tao va chuyén giao céng nghé quan ly cho hang tram
doanh nghiép, td chtic 3 moi loai hinh, guy mé va linh
vuc hoat dong, trong dé cé nhing tén tudi I8n nhu:
Tap doan Xang dau Viét Nam (PETROLIMEX); Cong ty
TNHH MTV K¥ thuat may bay (VAECO), thudc Vietnam
Airlines; Tong Cong ty truc thang Viét Nam (VNH); Tong
Cong ty Dau tu Phat trien Nha va D6 thi, BO Qudc
phong (MHDI); Thanh phé Chi Linh, tinh Hai Duong;
Céng ty Co phan Tap doan GDC; Tong Céng ty Hoa
chat va Dich vu Dau khi (PV Chem); Céong ty C6 phan
Cong Nong nghiép Tién Néng; Cong ty Co phan Ngan
San, thudc Tong Céng ty Thudc 1a Viét Nam; Khu Du
lich sinh thai Thung Nham, Ninh Binh; Céng ty Co
phan Phan |an nung chady Lao Cai; Trung tam Do kiém
va slUa chla thiét bi vién thong Mobifone; Cong ty Co
phan Xay dung DIC Holdings.

Uy tin va tén tudi cla Sleader ngay cang dugc lan tda
tU két qua kinh doanh vugt tréi, su gan két ndi bd ngay
cang tang va thu nhap cda ngudi lao déng dugc cai
thién ro rét tai cac té chiic va doanh nghiép da si dung
dich vu tu van cua Vién.

Gl 4GDC

& N

Tignnong ‘\

KHU DU LICH SINH THAI

THUNG NHAM

MEMBER OF DIC GROUP

Sleader da cung cdp dich vu tu vdn, dao tao va chuyén giao céng nghé qudn ly cho hang trdm
doanh nghiép, té chic & moi loai hinh, quy mé va linh vuc hoat déng
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SLEADER DAO TAO CHUGNG TRINH QUAN TRI CHIEN LUGC TAI
NGAY HOI DOANH NGHIEP - DOANH NHAN VIET NAM 2022

TS. Duong Thu chia sé kién thdc vé chién ludc tai budi dao tao

TU ngay 7/10 dén 9/10, cac doanh nhan ho Dudng da tu
hoi tai Thanh phd HO6 Chi Minh dé chao mung Ngay hoi
Doanh nghiép — Doanh nhan Viét Nam 2022. Trong
chudi cic hoat dong cua su kién dién ra duy nhat trong
nam, TS. Dudng Thu, Vién trudng Vién Nghién clu Phat
trién Lanh dao Chién ludc (Sleader) d& dudc Ban To
chulc maichia sé cac kién thic cap nhat va kinh nghiém
vé Quan tri chién lugc trong boi canh “binh thudng mai”
cho hon 100 doanh nhan va dai biéu dén tu nhiéu linh
vuc kinh doanh khac nhau.

TS. Dudng Thu nhan manh mot thuc trang kha phd
bieén déi véi doanh nghiép nho va via, doé la chua uu tién
dau tu cho quan tri chién lugc mot cach dung muc va
dung cach. M6t s6 nguyén nhan cua hién trang nay
phai ké dén nhu: (1) Doanh nghiép véi quy mo nhd va
vUa it c6 khat vong lam I8n nén chi bd hep vao viéc tim
kiém Igi nhuan dé ton tai va co tich Gy chd chua nghi
dén nhlng diéu sau xa nhu chién lugc hay si ménh; (2)
Trong Moi trusng kinh doanh bién dong lién tuc, cac

doanh nghiép bat budc phai danh nhiéu thai gian dé tim
ra cac chién thuat thich Ung, it cé diéu kién tinh ké 1au dai,
(3) Van hdéa nbng nghiép anh hudng dén viéc lua chon mo
hinh kinh doanh cuda cac doanh nghiép, thudng la uu tién
Mo hinh dem lai két qua ngan han thay vi xay dung Igi thé
canh tranh bén ving.

Két hdp phan tich ly luan véi minh hoa qua céc dién hinh
thuc tién trong va ngoai nudc vé su thanh céng nhd
hoach dinh chién lugc dung va s dung chién lugc nhu la
cbng cu “bat bién” dé canh tranh va phat trién trong mai
trusng “van bién”, TS. Dudng Thu da thuc su thuyét phuc
dugc cac dai biéu va lam cho cac dai biéu quan tam tdi
quan tri chién lugc nhu la moét yéu té quan trong su thanh
cdng dai han, bén viing cda doanh nghiép.

Pé cac doanh nghiép nhd va via cé thé vuan 1én quy mo
I8N, Vién trudng Sleader da lam rd su can thiét phai tu bod
nhing cach nghi cach lam 16i thai trong quan tri chién
lugc, trong doé dac biét la khéng bi am anh bdi nguon luc.
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Trong nén kinh té thi trudng va trong boi canh héi nhap
quoéc té€ manh mé, nguodn luc chi déng vai tro thd yéu so
v3i gidi phap. TS. Ducng Thu khang dinh gidi phap c6 thé
tao ra nguoén luc va cling chinh la nguoén luc mang tinh
quyét dinh nhat. Bé dat dugc thanh cong lau dai bang
cach tim ra con dudng riéng khac biét, cac quéc gia noi
chung, cac doanh nghiép ndi rieng can khuyén khich
tim kiém giai phap déi mdi sdng tao, thay vi bi am anh
bdi su thiéu thén ngudn luc hodc phu thudc qua nhiéu
vao Nnguon luc san cé clia minh!

Tuy nhién, quan tri chién lugc khéng chi dung & xay
dung chiénludc dung va tét. Viéc bién tam nhin va chién
lugc thanh hanh déng dé dat dudc két qua mong mudn
mMdi la quyét dinh. Cac chuong trinh va ké hoach hanh
déng cu thé sé can dén su tham gia cla tat ca cac thanh
vién trong doanh nghiép. Vi vay, doanh nghiép can su
dung cac céong cu quan ly théng minh dé thdc day su
sang tao va cam két cda moi thanh vién ciing nhu ho trg
cac bo phanva cad nhan van hanh va lam viéc cé hiéu qua
han. TS. Dudng Thu da danh thdi gian gidi thiéu cac moé
hinh va céng cu théng minh v6 cung hdu ich cho cac
doanh nghiép nhu: M& hinh Hai dudng cong chU S giup
dinh vi hién tai va chuyén hudng tucng lai, Phan mém
MSA va M& hinh Quan ly tich hdp IMS gilp danh gia hé
théng quan tri doanh nghiép mot cach toan dién,
Phuong phap Dong hdp giup khai thac tri tué sé déng
Mot cach hiéu qua nhat dé tim ra gidi phép vugdt qua cac
thach thuc I8n cla té chic va doanh nghiép.

Tu hao la déi tac chién ludgc duy nhat cua Vién Malik,
Thuy Sy tai Viét Nam, TS. Dugng Thu khang dinh Vién
Nghién clUu Phat trién La&nh dao Chién ludc (Sleader) sé
ludn tich cuc dong hanh va trg gilp cac doanh nghiép
Viét Nam trong hanh trinh tim ra con dudng phat trién
bén ving. V3i cac cong cu, md hinh va phuong phap
dudc chuyén giao doéc quyén tu Vién Malik, Sleader tu tin
mang dén cac giadi phap tu van dam bao dong thdi ba
yéu t&: Nhanh chéng, Thuc tién, va Kha thi.

e TRANG | 04



\ TIN TUC NOI BO

DONG HOP MALIK VA HANH TRINH VAO PHUGONG NAM

/ DICioONS

P e — 2 ] Dig GROUP

Ngay 07/10/2022, Céng ty C6 phan Xay dung DIC Holdings va Vién
Nghién clu Phat trién Lanh dao Chién lugc (Sleader) da chinh thuc ky
két hdp tac thuc hién du an “Tu van Xay dung chién lugc cho Cong ty
C6 phan Xay dung DIC Holdings giai doan 2023-2030 bang phuong
phap Dong hop Malik (MS®)". Bay la du an Ung dung Béng hgp Malik
dau tién tai khu vuc phia Nam, danh dau cé6t mdéc quan trong trén
budc dudng lan tda nhing céng cu va md hinh quan ly hién dai cla
Thuy Sy t8i cac doanh nghiép khu vuc Nam B6.

Céng ty C6 phan Xay dung DIC Holdings la mét thanh vién thubc tap
doan DIC Group. V3i bé day gan 30 nam kinh nghiém, Céng ty da xay
dung dugc thusng hiéu uy tin hang dau trong xay dung va dau tu cac
cébng trinh dan dung, cong nghiép, nha cao tang, cc s3 ha tang do thi
tai Ba Ria — VUng Tau va la mét trong nhing doanh nghiép manh
trong linh vuc thi cong, xay 1ap & khu vuc Déng Nam Bo.

V3&i tam nhin nhay bén va khat vong vuan [én manh mé trong bdi canh
mMoi trudng kinh doanh bi tdc dong cua cach mang 4.0, Ban lanh dao
Cong ty Co phan Xay dung DIC Holdings da s8m chu trudng hoach
dinh moét chién luge phat trien mai cé tinh tdo bao va than téc han
trong nhing linh vuc s3 trusng.
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Pé céd dugc modt chién luge phat trién dap Ung dugc ky
vong trén, Ban lanh dao DIC Holdings thong nhat phai
tim ki€ém nhing céng cu mdi, thdng minh dé viua khai
thac dudgc téi da sic manh ndi tai cla doanh nghiép, vua

thich Ung dudc v8i mai trudng VUCA. Trong qua trinh
CONG TY C6 PHAN XAYIDUNG DIC HOLDINGS tim hiéu va trao doi chuyén sau, DIC Holdings nhan thay

e e — -

nhing cong cu quan ly hién dai cla Vién Malik, Thuy Sy
la phu hop va dap Ung dudc nhu cau chuyén doi chién
lugc clia Cong ty. TU dé, Ban lanh dao Céng ty Co phan
Xay dung DIC Holdings da lua chon va ky két hgp tac
cung Vién Nghién clu Phat trién Lanh dao Chién lugc
(Sleader) — dan vi dugc Vién Malik, Thuy Sy chuyén giao
doc quyén phuong phap Béng hdp Malik va nhiing cong

Téng Gidm déc Trén Gia Phuc dai dién DIC Holdings cu trong hé thong quan ly Malik dé xay dung chién Iudc

Ién nhdn Gidi thudng Top 200 Sao Vang Pdt Viét 2021 phat trién trong giai doan 2023- 2030.

V@i viéc dp dung nhiing cébng cu quan ly hién dai cung su
am hiéu vé van hda va mai trusng kinh doanh cua Viét
Nam, du an xay dung chién lugc phat trién cho DIC Hold-
ings sé tao ra su khac biét I8n, dugc quy tu 3 ba diéu
“nhat”: (1) Thai gian thuc hién nhanh nhat, chitrong vong
2,5thang; (2) Bua ra gidi phap thuc tién va kha thi nhat
thong qua cdng nghé Bong hop, dong thdi cling tao su

L
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doan két, nhat tri trong trién khai ké hoach hanh dong;
(3) S&n pham dat chat lugng qudc té vai chi phi hop ly
nhat. Day clng chinh la gia tri I8n nhat ma Sleader dem
dén cho moi khach hang khi thuc hién cac du an.

V3i k&t qua vuct troi dem lai cho khach hang bang cac

TR

cbng cu théng minh, hién dai dugc chuyén giao tU Thuy
Sy, Sleader dang dugdc nhiéu doanh nghiép I8n tin tudng,

RN
e

e lua chon lam d6i tac tu van chuyén sau vé chién ludc va

hé thong quan ly. Sleader luén gill viing niém tin vao

Du dn Chi Linh Center - Du dn déu tu bét déng sdn cach lam cta minh, né luc khéng ngung dé gidp cac
nghin ty dau tién cua DIC Holdings giai doan 2022-2024 doanh nghiép tao nén su dot pha va phat trién bén ving.
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SLEADER DAO TAO CHUYEN GIAO KET QUA TU VAN
GIAI POAN 2 CHO CONG TY TNHH MTV KY THUAT MAY BAY

(VAECO)

Trao déi & thdo luén gita chuyén gia cua SLEADER va
To trién khai du dn cua VAECO

Sau thdai gian phoi hdp lam viéc véi cac don vi cua Cong ty
TNHH MTV Ky thuat may bay (VAECO), SLEADER d3 hoan
thanh va ban giao san pham Giai doan 2 cla Du an “Ra
soat, tu van nang cao cong tac K& todn quan triva phuong
phap xay dung dinh muc, tinh gid thanh san pham” cho
Cong ty.

BO san pham bao gobm céc bdo cdo tu van lién quan dén
cach thuc xay dung giad thanh san pham theo phuong
phap dinh muc nham kiém soat, quan tri chi phi, téi uu
hda qua trinh san xuat théng qua viéc so sanh phan tich
gid thanh thuc t& moi ky véi giad thanh dinh muc. Bong
thai, SLEADER da hudng dan cac don vi co lién quan cua
VAECO vé cach lua chon hé théng ca s3 dU liéu phuc vu
cbng tac quan tri; quy trinh lap ké hoach san xuat kinh
doanh, ké hoach ngan sach; va cac chi tiéu chinh do ludng

két qua hoat déng. Cac san pham tu van cla SLEADER
dugc déi tdc VAECO danh gid cao vé tinh kha thi va h{iu
dung cho hoat déng ké todan quan tri tai Cong ty.

Cung V@i viéc ban giao san pham, SLEADER da t6 chuc
dao tao chuyén giao két qua tu van nham gilp cac dan vi
truc thuéc VAECO nhanh chéng dap dung nhiing gidi phap
vao thuc tién, tU dé nang cao hiéu qua cong tac k& todn
quan tri.

Chudng trinh dao tao tap trung chu yéu vao cac ndi dung
vé phuang phap tinh gia thanh, tinh dinh muc, phugng
phap phan tich bdo cdo quan tri. Dong thdsi, SLEADER
cling chuyén giao va hudng dan st dung bd bdo cdo ké
toan quan tri trén hé théng phan mém hién hanh cua
VAECO. Trong qua trinh dao tao va chuyén giao, chuyén
gia va déi ngl clia VAECO da cd nhing trao doi cu thé vé
nhing thuan Igi, khd khan va gidi phap khi trién khai céac
giadi phap tu van.

Chuyén sang Giai doan 3 cla Du an, Sleader tap trung cac
ndi dung vé xay dung hé théng théng tin dau vao va dau
ra dam bao cho hé théng ké toan quan tri dugc van hanh
Mot cach an toan; xay dung phuong phap phan tich va
danh gia tinh hiéu qua cua cac du an dau tu. Cung véi doi
ngld chuyén gia day dan kinh nghiém trong linh vuc ké
todn quan tri, du an s& hoan thanh vao thang 11/2022, tao
ra su dot pha trong céng tac ké todn quan tri tai VAECO.
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DONG HOP MALIK VA KHAT VONG TRG THANH TOP 10

CUA DIC HOLDINGS

S

Sleader

Siéu tuong tac

Hon 30 cudc hop I6n nho

Siéeu du liéu
Hon 300 y tudng

552 két ndi gilta cac thanh vién

Tao ra két qua

30 giai phap

Tam nhin Sleader, dén ndm 2025 trd thanh thucng hiéu quéc gia

Vé tu vdan chién luoc.

Vao ngay dep nhat trong nam (11/11/2022) tai khu nghi
dudng 5 sao Marina Bay, H6i nghi chién ludc cua Cong ty
Co phan Xay dung DIC Holdings bang phuong phap Béng
hop da thanh cong tot dep, LAnh dao Cong ty da tin tudng
chac chan vao moét tudng lai tugi sdng vao nam 2030.

“Tai nguyén vat chat la hfu han, sUc sang tao cla con
Ngudi la vo han” — day la triét ly da dua Hyundai tréd thanh
tap doan sé1cla Han Qudc. Chu tich HBPQT Lé Binh Thang
tién phong ap dung triét ly nay dé xay dung chién lugc
phat trién dén nam 2030 cho Cong ty Co phan Xay dung
DIC Holdings trong boi canh kinh doanh khé khan, dong
von cho bat dong san luu thong khéng nhu binh thudng,
lai suat ngadn hang tang va thanh khoan gidm manh.
Nhung khac véi Hyundai thud nao, Cong ty C6 phan Xay
dung DIC Holdings thuc hién xay dung chién lugc phat
trién giai doan 2023-2030 bang su trg gidp cua cdng nghé
Dong hgp cd xuat x tu Thuy Sy. Dong hgp da dugc nhiéu
doanh nghiép chau Au Ung dung, dudc biét dén nhu 13
Mot cong cu quan ly thong minh dugc Tap doan Malik,
Thuy Sy chuyén giao déc quyén cho Sleader tai Viét Nam.

V@i su déng gdép sang tao cla 24 can bod chid chot, quan ly
tU cap trung t8i cap cao, va cac can bd trong quy hoach,
Dong hop Malik da khai thac téi da tri tué cla nhing
Ngudi tham gia, tao ra su siéu tudng tac, siéu két ndi va
siéu dU liéu. Boi ngl DIC Holdings da cung nhau lam viéc
hang say, tham gia gan 30 cudc hop I8n nho, tao ra han

300y tudng va tim ra han 30 giadi phap thuc tién, kha thi dé
dua DIC Holdings tré thanh doanh nghiép top 10 trong linh
vuc dau tu va xay dung tai khu vuc phia Nam vao nam
2030.

Ong Lé Binh Thang, Chu tich HPQT Céng ty chia sé: Trong
02 ngay Hoi nghi, moi théng tin déu dugc théng sudt tai
cac cap. Lan dau tién, tat ca cac thanh vién dugc ngoi lai
cung nhau, cung hiéu ré dinh hudng phat trien céong ty
trong 3 dén 5 nam tdi. Biéu quan trong nhat chinh la tat ca
cac giadi phap dudc dua ra bgdi tat ca cac thanh vién tham
gia nén DIC Holdings tin rang moi thanh vién sé& déng long
cam két thuc hién, hudng t8i muc tiéu phat trién Ién
manh, truéng ton va dat top 10 doanh nghiép vé dau tu va
xay dung tai khu vuc phia Nam vao nam 2030.

Mac du 02 ngay hoat dong tri ndo lién tuc nhung ca 24
thanh vién déu nhu dudgc ti€p thém sdc manh mdi. Nang
lugng Mdi lai dudc dip lan tda ngay sau do tai mot bda tiéc
s6i dong va am cung trong khuodn vién cla Marina Bay. TU
Chu tich HPQT, Tong Gidm déc dén nhan vién da say sua
V@i I3i ca tiEng hat vé “niém vui cla nhiing ngudi xay dung
nhing ngdéi nha mdi”. H6i nghi Chién Iludc Ung dung
phudng phap Bong hdp Malik da thanh cdéng vudt mong
dgi la su kién quan trong danh dau budc tién mdi ciia DIC
Holdings nha quyét dinh nhanh nhat, giadi phap thuc tién
nhat véi chi phi tiét kiém nhat.
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TS. Ducng Thu,
Vién trudng Vién Ldnh dao Chién Iugc (Sleader)
huéng dan cdc thanh vién DIC Holdings

Ong Lé Binh Thang,
Chu tich HPQT Céng ty Cé phdan Xday dung DIC Holdings
phdt biéu chia sé cam nghi

HOI N IIEN LUGC
~ANG TY €O PHAN XAY DUNG DIC HOLDINGS

Cdéng ty C6 phdn Xéy dung DIC Holdings va
Vién Ldnh dao Chién lugc Sleader
chup hinh luu niém

e TRANG
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“Bl TRONG THE GISI MG HO"” CHINH THUC RA MAT

Sau Mot thai gian lao dong miét mai, véi su tham gia gép y cla cac chuyén gia trong va ngoai nudc, hdm nay cudn sach
“Di trong thé gidi ma hd: Can phai quan ly, quan tri va 1anh dao td chiic nhu thé nao?” (Navigating into the Unknown. A
new Way of Management, Governance and Leadership) da chinh thic ra mat ban doc ca nudc.

FREDMUND MALIK

Navigating
into the Unknown

a R mo i 0 LUC ClA CUOC CHUYEN D1
(e ciha nd

dugc s6 héa. Nhing
mic dd nao la diéu ma

chuing ta, cathé tudng
di vao thoicoa

9
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Cuén sdch “Bi trong thé giéi mac hé”
cua GS. Fredmund Malik,
dich gia Duong Thu, Nguyén Thu Thdo

Cubn sach da chi ra cach thuc dinh hudng dé tén tai
trong moi trudng cé qua nhiéu bién dong va khé doan
dinh nhu hién nay, bao gdm cac nguyén t3c tu duy va
quy tac hanh déng trong nhiing diéu kién khéng chac
chan va rat phc hgp.

V3i an pham nay, ban doc sé cé nhing hiéu biét sau sac
han vé cudc Dai chuyén doéi Thé ky 21. “Dai chuyén doéi” Ia
thuat ngl dudgc GS. Fredmund Malik s&t dung dé mo ta
qua trinh bién doi xa hoi I8n chua tung co trong lich su
mMa 3 dé moi nguadi cé thé tim thay chinh minh. Qua trinh
dai chuyén doéi dang lam bién doi gidi kinh doanh, cac toé
chuc va cling lam thay déi con ngudi, bao gém suy nghi
va hanh dong, muc tiéu, gia tri va y nghia cla con ngudgi
trong cudc séng. V3i su chuyén ddi nay, xa hdi dugc giai
phong khoi nhiing té chic ludén khéng chiu thay déi dé
don nhan nhing tu duy mai va su van hanh hiéu qua.

Cubn sach con giup cho doanh nghiép/ té chic hiéu va
van dung kién thuc cling nhu quy luat dé chud déng tim
ra huéng di dung trong moét thé gidi ma ho, nai ma sé
can dén khong phai moét ma la ba chién lugc. Chién lugc
thd nhat 1a tan dung nén tang clda hién tai dang cé cang
lau cang tot. Chién luge thd hai can xay dung kip thdi cho
viéc trién khai khi can va hudng téi nén tang cua su phat
trién trong tudong lai. Chién lugc thU ba chinh la chién
lugc can thiét dé thuc hién viéc chuyén doi tu “cai cld”
sang “cai maéi” mot cach linh hoat va hiéu qua nhat.

V@i “Di trong thé gidi ma hd”, nha quan tri clng can biét
cach pha va gidi han dé cé nhiing muc tiéu mai. Nghia |3,
can nhin ra ngoai ranh gidi hién tai, khdam pha cac
phucdng hudng va toa dé madi, tu do, sé biét gidi han nao
can phava dé cé thé ding cam dé ra nhiing muc tiéu mai
mMa tung nghi sé chang bao gid cé thé dat dugc.

“Di trong thé gidi ma hd” duge TS. Duong Thu va Nguyén
Thu Thao dich, Nha xuat ban Thé Gidi lién két véi Vién
Nghién clu Phat trién Ldnh dao Chién ludgc phat hanh,
day 180 trang, in mau sac nét, trinh bay bia dep. Cudn sach
la mén qua nam mdi day y nghia cho tat ca moi ngugi.

FREDMUND MALIK

\
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SLEADER o )
“Pl TRONG THE GIGI MG HO”
CUNG CONG PONG DOANH NHAN BNI

FREDMUN“ MM,|K Ngay 06/12/2022 via qua, Vién Nghién clu Phat trién LAnh dao Chién lucc
(Sleader) da cé budi trung bay bd sach “Thuc hanh quan ly hiéu qud” va
gigi thiéu vé cudn sach mdi xuat ban “bDi trong thé gidi mao hd” véi Cong
déng Doanh nhan BNI tai Nha hat & Té chuc su kién Star Galaxy, 87 Lang
Ha, Ha Noi.

-
-
2
=

Budi ra mat cudén sach “Di trong thé gidi ms hd” da nhan dugc su ing hod
nhiét tinh cla hon 60 Gidm déc doanh nghiép véi nhiing nganh nghé
kinh doanh da dang. Biéu nay thém phan khang dinh rang, cac doanh
nghiép du & moi loai hinh, quy moé va linh vuc hoat dong khac nhau,
nhung déu cé diém chung dé la can tim dinh hudng ton tai trong moi
trudng nhiéu bién déng va khé doan dinh nhu hién nay.

Dac biét tai chuong trinh, TS. Dudng Thu, Vién trudng Vién Lanh dao Chién
lucc (Sleader) da chia sé vé chién lugc, md hinh, cdng cu hién dai dé quan
tri doanh nghiép hiéu qua. Mot trong nhiing ndéi dung dugc nhiéu nha
quan tri quan tam doé la moi doanh nghiép can dén ba chién lugc dé Tan

dung nén tang cua hién tai dang cé; Xay dung kip thdi cho viéc trién khai

khi can va hudng tdi nén tang cla su phat trién trong tuong lai va Thuc
hién viéc chuyén doéi tu “cai cU” sang “cai mai” mot cach linh hoat va hiéu
qua nhat. Cung vdi bai chia sé day tam huyét cia minh, Vién trudng Slead-
“ er da truc tiép trao ddi, thdo luan cac ndi dung va giadi dap cac thac mac

cla cac doanh nghiép.

Sleader dé cung cdép dich
vu tu vdan, dao tgao va
chuyen giao céng nghé
qudn ly cho hang tram

Cac lanh dao doanh nghiép va khach mai déu lua chon cac an pham cua
Sleader vi cidc ndi dung mang tinh Ung dung cao, dac biét cé nhiéu diém
rat mai, chua dugc nhiéu ngugi biét dén. Sleader sé ti€p tuc gidi thiéu va

doanh nghlep té chuc & lan toa su doc ddo clia cac cong cu quan tri, nhiing giéa tri khac biét cua cac
mo: IOGI hlnh ’quy maé va an pham dén cac doanh nghiép Viét Nam théng qua cac hoat déng giao
Ilnh V(jc hoat dong luu va két noi kinh doanh.

))

TS. Duong Thu, Vién trudng Vién Ldnh dao Chién Iudc (Sleader)
chup dnh cing anh Nguyén Vdn Cudng, Chu tich Chapter Amazing, BNI
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DAI HOI DAI BIEU TOAN QUOC NHIEM KY 11l CUA
TRUNG UONG HOI KHOA HOC PHAT TRIEN

Tham du Dai hdi cé dai dién cac ca quan Bang, Nha Nudc; cac Gido
su, Vién sy dau nganh; Thudng truc Trung usng H6i nhiém ky Il cung
gan 200 dai biéu dén tu cac Vién, Trung tadm va cac hdi thanh vién
thudc Trung uong Ho6i. Bai hoi da tong két, danh gid két qua hoat
déng trong nhiém ky thd Il (2012 - 2022) va dé ra phudng hudng,
nhiém vu cong tac cua Hbi trong nhiém ky Il (2022 - 2027).

Trinh bay bao cdo téng két, Ong Vi Ngoc Phuang - Chu tich Trung
usng Hbi Khoa hoc phat trién ngudén Nhan luc - Nhan tai Viét Nam
nhiém ky Il khang dinh: “Tu Dai hoi Dai biéu toan qudc nhiém ky |l
H6i da sang loc dé chon ra cdc nhan té cé nang luc, liém chinh, thuc
tdm xay dung to chic Hbi trong sach, doan két ndi bd dé thuc hién
chinh sach dai doan két trong van dong quan chudng.” Bén nay,
Trung udng Hbi cé 44 dadn vi, két nap 1905 Hbi vién sinh hoat tai cac
Chi héi, dgn vi truc thudc.

Bé&n canh nhiing khoé khan thach thuc, Ong Vi Ngoc Phudng cling
ghi nhan va biéu dusng nhing két qua ma Hoi Khoa hoc phat trién
nguon Nhan luc - Nhan tai Viét Nam da dat dudc trong nhiém ky
qua. bong thai, Ong cling danh gid cao hoat déng clia cac don vi, té
chc truc thudc. Vién Nghién clu Phat trién Ldnh dao Chién lugdc
(Sleader) vinh du dudc biéu dudng la don vi cé hoat dong ndi bat
trong céng tac tu van chién lugc phat trién cho cac to chuc, doanh
nghiép; dao tao can bo quan ly, can bo chu chét...

Tai dai hoi, cac dai biéu da bau ra Ban Chap hanh nhiém ky mai.
Theo d6, Ong Vi Ngoc Phudng tiép tuc dudc bau lam Chu tich
Trung usng Hoi nhiém ky 2022 - 2027; Ong Bui Duy Tao tiép tuc dam
nhan vi tri Phé Chad tich thusng truc; Trung tudng, GS.TS Nguyén
Pinh Chién - Phé Chu tich; Ong L& Nhu Hung - Phé Chu tich. TS.
Ducdng Thu, Vién trudng Vién Lanh dao Chién ludc (Sleader) cling
dudc bau la 1 trong 36 thanh vién Ban chdp hanh Trung udng Hoi
nhiém ky 111 (2022-2027).

Ngay 10/12/2022, tai Ha Noi, Trung usng Hoi
Khoa hoc phat trién Ngudén Nhan luc - Nhan
tai Viét Nam da té chuc dai hoéi lan tha 1L TS.
Dudng Thu, Vién trudng Vién Nghién cldu
Phat trién Lanh dao Chién ludc (Sleader)
dudc bau vao Ban chap hanh Trung udng
H&i nhiém ky 111 (2022-2027).

TS. Ducng Thu,
Vién trudng Vién Ldnh dao Chién Iudc (Sleader)
cung Ong Bui Duy Tdo,
Pho Chu tich thudng truc Trung ucong Héi
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PETROLIMEX - DANH GIA THUC THI CHIEN LUGC NAM 2022

BUrng tir géc d phat trién bén vitng, Petrolimex
tu hao l1a mét doanh nghiép luén co trach nhiém
vGi xa hél, luén tén trong va hal hoa Igiich ctia cac
bén lién quan, bdo vé méi trudng va déng goép I6n
cho ngan sach Nha nudc. Petrolimex luén la

doanh nghiép tién phong trong chuyén déi va kinh
doanh céc sdn pham ning lugng sach, than thién

méi trudng.

e PHAM WEM THANH
CHII TICH H BONE Qs TRY

Ong Pham Vdn Thanh - Chd tich H6i déng Qudn tri Petrolimex (https://www.petrolimex.com.vn/)

Trong thdi gian qua, dién bién “di biét” cda thi trudng
xang dau da khién nhiéu thusng nhan kinh doanh xang
dau phai chd dong tam dung ban hang dé giam 16. San
ludng tiéu thu clia doanh nghiép tang dot bién trong khi
cac ca ché, chinh sach, quy dinh vé diéu hanh thi trusng
xang dau trong nudc van con nhiéu bat cap da tao nén ap
luc rat I8n cho cong tac tao ngudn va anh hudng truc tiép
t8i hiéu qua kinh doanh cua tap doan Xang dau Viét Nam
Petrolimex.

Su hdp tac giita Sleader va Petrolimex

DuUng trudc nhiing thach thidc khé khan va vai tinh than
“Hoi Nnhap dé tién xa hon”, tU cudi nam 2021, Tap doan
Xang dau Viét Nam Petrolimex da lua chon Vién Nghién
cUu Phat trién LAnh dao Chién lugc Sleader dé déng hanh
cung xay dung chién lugc giai doan 2021-2023, tam nhin
2045.

Sau 4 thang hgp tac vai tinh than “cung lam” két hgp véi
céng cu va md hinh quan tri hién dai mang dang cap
chau Au, chién lugc phat trién Tap doan Xang dau Viét
Nam giai doan 2021 -2030, tam nhin dén 2045" d&a dugc
hoan thién, v8i tdm nhin trd thanh mot Tap doan nang
ludng hang dau cua Viét Nam, vuon ra tam quoc té.

K&t qua trién khai Chién ludgc dat trong nam 2022

Nam 2022 la nam dau tién trién khai cac giai phap chién
lugc trong diéu kién xa hoi khé khan, maoi trudng kinh
doanh day bién déng. Mac du vay, cac giadi phap tu van do
cac chuyén gia cla Sleader dé xuat da dugc trién khai
ngay trong nam 2022, giup Petrolimex dat dugc nhing
thanh cong nhat dinh.

Theo bdo cdo tai chinh cla Petrolimex, I0y ké 9 thang dau
nam 2022, doanh nghiép dat 225.697 ty dong doanh thu
thuan, tang 88,5% so v3i cung ky nam ngoai. Tuy vay, lai
trudc thué 9 thang chi dat 614 ty dong, lai sau thué la 498
ty dong, chi bang 20,7% két qua cung ky 2021.

Trong B&o cdo téng két cudi nam 2022, Ong Pham Van
Thanh — Chu tich Tap doan Petrolimex cho biét Tap doan
van cd ban hoan thanh cac chi tiéu dat ra. Tong san luong
xuat ban hdp nhat toan tap doan udc dat han 13,5 triéu m3,
hoan thanh 112% ké hoach nam, tang 10% so v3i nam 2021.
Trong do, san ludng ban ndi dia dat han 10,2 triéu m3, tang
21% so v8i nam 2021. Doanh thu hdp nhat udc dat 240.000
ty dong, tang 42% so v3i cung ky. Lgi nhuan hgp nhat udc
dat 300 ty dong.
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Cac két qua tu van ma Petrolimex da thuc hién
Trién khai chuyén doi sé va chién lugc céng nghé
théng tin la Mot trong nhing hoat déng dudc
trién khai dau tién trong 16 trinh trién khai chién
lugc cla Tap doan, hudng tgi trai nghiém khach
hang, tU doé trién khai cic bién phap thuc day
doanh sé ban hang bang cach tan dung két noi
v3i khach hang. Mot s6 hoat dong chinh: K&t hop
cung Tap doan FPT xay dung chién lugc Chuyén
doi s6 toan dién cho Petrolimex; két hgp cung
Ngan hang HDBank chinh thic ra mat siéu thé
Petrolimex ID tich hdp cung ldc Thé tin dung, Thé
ghi ng, Thé tra trudc, déong thai la phuong tién dé

nhan dién khach hang than thiét cla Petrolimex...

Song song v3i chuyén déi s6, Chién lugc phat trién
san pham mdi cling dang dudc chu trong. Ngay
03/06/2022, Thoa thuan Hop tac kinh doanh hé
théng tram sac xe dién tai hé théng Cla hang
xang dau cla Petrolimex da dudc Tap doan ky két
v8i Cong ty TNHH Dich vu va Kinh doanh VinFast
(VinFast). Petrolimex da hoan thanh viéc lap dat
thiét bi POS tai tat ca clia hang xang dau tu déng
trén khap ca nudc. Lgi ich cdng hudng chung
chinh la Petrolimex hoan thién hé sinh thai Petro-
limex ID v&i hé théng cla hang xang dau théng
minh, tién ich, da dich vu tich hgp; con VinFast
phat trién hé sinh thai, ha tang tram sac phuc vu
cac san pham xe dién.

Pay clng la thudng vu hdp tac v6 cung phu hdp
v3i xu thé dich chuyén nang lugng dang dién ra
trén toan cau, day manh st dung xe dién va giam
thiéu khi thai phat ra moi trudng.

Dua theo cac gidi phap chién lugc da dudc tu van,
Petrolimex da dé xuat vai Uy ban Quan ly vén Nha
nudc tai doanh nghiép, trong dé cd dé nghi xem
xét, phé duyét cac ndi dung thudc tham quyén
cua Uy ban nhu ting vén diéu 1&, thodi von tai

PGBank, PGCC, tai ca cau Petrolimex tai Lao, PTC...

Ngoai ra, Tap doan da kién nghi nang muc xang
dau du trf quoc gia, nghién cdu dau tu hé thong
kho du - cang tr xang dau, va sta doi kinh phi
bao quan hang du tr, cho phép Cong ty cb phan
Nhién liéu bay Petrolimex (PA) tiép tuc thué kho
K199 tai Binh V{0, Hai Phong dén khi két thuc hop
déng vao thang 9/2023...

Tram sac xe dién tai Cda hang xdng ddu cua Petrolimex

(https.//www.petrolimex.com.vn/)

-

Chdng kién cdc giai phdp tu van
dan dudc trién khai, Sleader tu
hao khdng dinh cdc dich vu tu
vdn cho khdch hang luébn ddam
bdo tinh kha thi va thuc tién vé
cung cao. V@i cdc céng cu va mo
hinh dudc chuyén giao tu Vién
Malik, Thuy Sy, Sleader cung déi
ngu chuyen gia day kinh nghlem
va tadm huyét sé luén cung cdp
cho khach hang cac glal phap
kha thi, hiéu qua va riéng co.
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Nam 2022 cd thé gidi da chung kién nhiéu bién dong mang tinh toan
cau, tU xung dot tai Ukraine gay ra cudéc khing hoang nang lugng, kéo
lam phat phi ma tai cdc quéc gia chau Au va Bac My, ddy nhiéu nén kinh
té dén bd vuc suy thodi. Sau hdn 2 nam bi anh hudng nang né bgai Covid
-19, phan I8n cac nudc trén thé gidi, bao gom ca Viét Nam, hién nay déu
da thuc hién chu truong “séng chung véi dich”, khéi phuc lai toan bd céc
hoat dong kinh té& — xa hoi. Tuy nhién, trai véi xu huéng chung nay, Trung
Qudc van kién tri theo dudi chinh sach Zero-COVID véi hang loat dot
phong tda kéo dai tai nhiéu thanh phé thucng mai I8n, lam gidan doan
nhiéu chudi san xuat va cung Ung hang hda cua B3c Kinh ndi riéng, va
toan thé gidi ndi chung. Tat ca nhing diéu xady ra mot cach bat ngds va
khé dodn dinh trong ndm qua moét 1an nla khang dinh thé gidi ngay
cang tréd nén phuc hdp — day la xu hudng phat trién tat yéu da ducc GS.
Fredmund Malik du bao tu hon 20 nam trudc.

La déi tac chién lugc cua Vién Malik Thuy SY, Vién Lanh dao Chién ludc
(Sleader) d& dugc chuyén giao cdc md hinh va céng cu quan ly théng
minh bac nhat ctia chau Au dé lam chu su phic hdp va quan ly hiéu qua
trong cudc Pai chuyén doi thé ky 21. Trong nam 2022, Sleader da chu
dong thich Ung, chuyén déi theo md hinh 2 dudng cong ch S dé tao
dung hé théng, dao tao nhan luc, tuan thu phugng thic “lam cung” vai
cac doitac khach hang, tu dé dat dugc nhiing thanh tich va két qua vugt
tréi so v8i nhiing nam trudc.

Diéu dang tu hao nhat trong nam 2022 cua Sleader la da Ung dung cac
Mo hinh va cdng nghé quan ly théng minh cuda Vién Malik Thuy Sy vao
tu van cho cadc doanh nghiép & ca ba mién Bac, Trung, Nam thanh céng
v3i ba tiéu chi: thdi gian nhanh nhat, tinh kha thi cao nhat, chi phi thap
nhat. Diéu nay cang minh ching thuyét phuc cho két luan cua Gido su
F.Malik Ia quan ly ddng chi cé mot cach va mang tinh pho bién trén toan
thé gidi, khong phu thudc vao van hoa, thé ché hay loai hinh té chiic/do-
anh nghiép.

Cung véi dich vu tu van, cac an pham trong bd sach clia Gido su Malik vé
lam chd su phic hgp trong thé gidi Pai chuyén doéi da lan lugt dugc
Sleader bién dich va gidi thiéu rong rdi dén cac nha quan ly, doanh nhan,
trong doé, cudn sach “Quan ly: Nhing diéu cot 16i" dung trong Top 15
cubn sach hay nhat vé quan tri doanh nghiép trong nam 2022. Cudn
sach da gidi thiéu va phan tich cac mé hinh quan ly hién dai bac nhat
danh cho thé ky 21 va truéc dé chua tung dugc biét dén & Viét Nam nhu:
Mo hinh banh xe quan ly, M6 hinh quan ly tong thé (GMM), M& hinh quan
ly tich hap (IMS). Cubdi nam 2022, Sleader da ti€p tuc bién dich va cho ra
mat an pham: “Di trong thé& gidi ma ho: Can phai quan ly, quan tri va lanh
dao t6 chuc nhu thé nao?". Cudn sach thuc su la mét GPS (thiét bi dinh
vi dan dudng) cho cac nha quan ly va doanh nhan Viét dé di nhanh ma
van hudng dich. Trong nam 2023 va cadc nam tiép theo, Sledaer du kién
sé ti€ép tuc bién dich va xuat ban du sau cudn trong bod sach cuia Gido su
Malik dé cac nha quan ly, doanh nhan hiéu day du vé Hé théng quan ly
Malik va van dung hiéu qua vao thuc tién céng viéc cling nhu cudc séng
ca nhan.

NAM 2022 -

SLEADER PONG HANH
CUNG DOANH NGHIEP

LAM CHU
SU PHUC HOP
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S

Sleader

- SLEADER
10 DAU MOC NAM 2022

Tam biét nam 2022, chao
dén nam mdi 2023, Sleader
xin dudc gidi thiéu 10 su kién
tiéu biéu nhat:

Thuc hién 03 du an tu van
bang phuong phap Péng hop

Xuat ban cuodn sach:
Pi trong thé gidi mad ho: Can phai quan ly, quan tri va
lanh dao té chic nhu thé nao?

Cudn sach "Quan ly: Nhiing diéu cét 16i" dung trong
Top 15 cudén sach hay nhat vé quan tri doanh nghiép
trong nam 2022

Hoi thao “Nghé Quan ly” v8i su gép mat cua
GS. Fredmund Malik va thu hut 240 ngudi tham du

Vién trudng Duodng Thu tham gia
Hoi dong c6 van CEO Mentoring
cua Hoi doanh nghiép tré Ha N6i (HANOIBA)

Hoan thanh du an vé ké toan quan tri véi VAECO

Tuyén dung doi ngl nhan su chat lugng cao

Ky két hgp tac véi H6i doanh nhan tre Viet Nam

Bai bao "NU tién sy va dam meé tim chién ludc
cho doanh nghiép Viét" (dudc dang trén 3 website
dat s6 ludng ngudi xem lén téi hon 1,5K)

Vién trudng Dudng Thu dudc bau vao
BCH Trung udng Ho6i Khoa hoc Phat trién nguon
Nhan ldc- Nhan tai Viét Nam nhiem ky il (2022-2027)
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NGOI SAO THANG

NGOI SAO THANG 10 + 12

ThS. bang Thi Hudéng Thao
Gidm doc Trung tdm Bong hap

NGOI SAO THANG 11

Chi Phung Thi Huong
BO phan Marketing
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BAN DANG LANH DAO BPE VUOT QUA KHUNG HOANG HAY

CHIi QUAN LY BE UNG PHO?

“Hanh déng cua cdc giam déc diéu hanh va déi ngd cua ho ngay trong cuéc khing hodng

sé quyét dinh dang ké sé phén cua ho trong tuong lai.”

V@i day du su phuc hgp va bién dong bat nggs, khé doan
dinh, cac cudéc khung hoang luén doi hdi mot nang luc
lanh dao va k¥ nang quan ly hiéu qua cla cac gidm doc
diéu hanh. Nhung thuc t€, cac CEO thudng c6 xu hudng
tap trung no luc vao quan ly hon la lanh dao.

Bai viét nay sé néu ra bon cdi bay ma hau hét cac nha
lanh dao mac phai: 1) Nhin nhan van dé é géc dé hep; 2)
Bi cudn vao cong viéc quan ly; 3) Tap trung qua muc vao
viéc Ung pho; va 4) Bo quén cac yéu té con ngudi.

Giéng nhu moi cudc khing hodang khac, cudéc khiung
hodng vi-rdt corona cling cé phan khdi dau, bung noé va
két thuc. Sé rat hdu ich néu chung ta cé thé suy nghi vé
su khac biét gitta nhiing diéu da, dang va sé ton tai. Khi
blc rem tuang lai dugc vén lén, mot sé td chuc sé tiép
tuc bam tru. Doi véi moét s6 td chic khac, tuong lai clia ho
sé rat tham khoc.

Giadi quyét nhu cau cap thiét trong thasi diém hién tai Ia
nhiém vu cla quan ly. Ban can phai dua ra nhing lua
chon tuc thai va nhing quyét dinh quan trong vé phan
b6 ngudn luc. Toc dd phai nhanh va hanh déng phai
quyét doan.

Cong viéc lanh dao thi ngugc lai. Ban can tap trung vao
nh{ng gi co thé xay ra tiép theo va san sang dé ung phd
v3i Nné nham dan dat moi ngudi dén mot két qua cudi
cung tét nhat.

Pé vudt qua khiing hoang trong hoan canh rui ro va ap
luc cao, cac nha lanh dao nén tranh roi vao nhiing cai bay
dugi day:

1. Nhin nhan van dé & géc dé hep

Bo ndo con ngugi dugc 1ap trinh dé thu hep pham vi
chu y khi phai déi mat véi nguy cd. B la ca ché
dudc tién hoa dé tu vé. Cai bay la tam nhin cla ban
bi bé hep 8 nhing thd trudc mat.

Cac nha lanh dao can chi dong lui lai phia sau dé cé
thé nhin thay ca trung canh va hau canh. Bé la nang
luc 1anh dao toan dién - mot céi nhin bao quat, tdng
thé vé ca thach thuc va ca hoi, gilup thuc day cac
hoat dong quan ly cé chi dao tét.

Chuan D6 doéc Canh sat bién Hoa Ky Peter Nef-
fenger la pho chi huy trudng su c6 quoc gia trong vu
tran dau Deepwater Horizon. Nhiing nhan dinh cua
dng trong sudt qua trinh dién ra su viéc co thé tao
thanh moét ban dé két ndi cac tinh huéng dang dién
ra quanh vu tran dau. Chung bao gém cac van dé vé
phap ly, hau qua chinh tri, cac lo ngai vé viéc khdi
dong lai hoat déng kinh doanh, sdc khdée nén kinh
té€, cac cong dong bi anh hudng, tac déng tdi Moi
trusng, su phoi hgp gitia cac luc lusgng Ung phd va

nhiéu van dé khac nda.
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2. Bi cudn vao cdng viéc quan ly

Doi v8i nhiing nha lanh dao da trudng thanh trong
Mot td chlc hodc trong mot nganh nghé cu thg,
quan ly khiing hoang cdé thé la mot cong viéc thu vi.
Cai bay la chung ta thudng bi quay vé vung an toan
cla ban than. Chat Adrenaline sé tang doét bién khi
ban ra quyét dinh va hanh déng. Ban sé cé cadm giac
Nnhu Mminh dang tao ra cac gia tri htu hinh. Tuy nhién,
nh{ng gi dién ra sau dé sé khéng khac gi tinh trang
dudng huyét tang vot, dan tdi suy tim va dot quy.

Viéc lanh dao trong khiing hodng doi hoi phaicé tam
nhin xa, trai nguacc vai viéc quan ly nhiing gi 8 hién
tai. Ban can du liéu vé nhing diéu sé dén vao tuan
t3i, thang t&i va tham chi nam t&i dé chuan bi trudc
cho nhing thay déi sap dién ra. Dua vao kinh
nghiém ban than, ban can trao quyén va tin tudng
Ngudi cla minh khi ho dua ra nhing quyét dinh kho
khan, ho tré va hudng dan ho hanh déng mét cach
phu hgp, dong thai chéng lai cdm do cua viéc lam
dung chuc quyén.

3. Tap trung qua muc vao viéc Ung phé

RUi ro va su ma ho sé gia tang trong mot cudc khiing
hoang. C6 gang kiém soat moi thu 1a cai bay danh
cho cac nhalanh dao. Ban dét nhién lai tao thém cac
budc kiém duyét cho nhiing quyét dinh khéng qua
quan trong. Té chdc trd nén sa sut vé kha nang ung

pho va buc xdc gia tang moi khi cd su rang budc mai.

Viéc can lam la thiét |ap trat tu thay vi kiém soat. Trat
tu 1a khi moi ngugi biét ngugdi khac mong dgi diéu gi
3 hova ho céthé mong cha diéu gi d ngugi khac. Hay
xac dinh ré nhiing quyét dinh ma chi ban mgi cé thé
dua ra va trao quyén quyét dinh déi véi nhiing phan
con lai kém theo céc gia tri va nguyén tac ré rang.

Trong Ung pho véi cac vu danh bom & Boston Mara-
thon, Thong déc Deval Patrick da thudng xuyén dén
trung tam chi huy dé kiém tra xem cé thé gilup dd
dudc gi, thay vi chi dao moi ngugi phai lam thé nao.
Ong xac dinh rd rang FBI phu trach diéu tra, thij
trudng Boston phu trach cac con phd, con cac
chuyén gia la nhiing ngugdi phu hgp nhat dé thuc
hién hau hét cac nhiém vu l1am thai. Ong dai dién
cho chinh phu va gilf vai tro trung gian tin cay vdi
Nha Trang. Ong cling nd luc hét stic nham dam bao
cac cong dong tai Massachusetts cé dugc nhing su
ho trg can thiét dé vust qua nghich canh.

4. B6 quén cac yéu té con ngugi

Khing hoadng thi van la khing hoang, bgi vi ching anh
hudng dén con ngugi. Nhung cac nha lanh dao lai thusng
bi mac bay khi thay vi chl trong vao con ngudi, ho lai tap
trung vao cac chi s6 hang ngay cula gia c6 phiéu, doanh
thu va chi phi cho du chinh cac chi s6 doé la két qua cua
nhing N6 luc lam viéc va phdi hgp clia moi Ngudi.

Giadi phap la thiét lap mot déi nhdém gan két bang cach dé
Moi NQUGi cung no luc va tap trung vao muc tiéu trong
Mot nhiém vu chung. Khi do, v8i mot phuagng phap lanh
dao toan dién, nhiém vu sé tré nén hap dan khi maoi ngudi
déu hiéu dugc ho cé thé déng gdp dén dau, va hiéu rang
dong gbép cua ho dudc cong nhan.

James “Jimmy"” Dunne la mét trong ba déi tac quan ly cda
ngan hang dau tu Sandler O'Neill (nay la Piper Sandler).
Sauvu khiung bé ngay 11/9, ngadn hang mat di 40% nhan su
va ca hai doi tac con lai. Dunne da nhin ra s ménh cua
mMinh: Mot mat duy tri va phat trién hoat dong kinh doanh
va mat khac cham lo cho cac thanh vién cua Sandler
O’'Neill, thdm chi dén tan cac van dé ca nhan cula ho. Ong
nhan ra, khi viéc lanh dao cang dua trén yéu té con ngudi
thi cac van dé trong kinh doanh dudng nhu cang cé kha
nang tu giai quyét.

Hay tudng tugng lanh dao va quan ly gibng nhu hai vong
tron trong sc do Venn (la moét sg dé cho thay tat ca céac
Moi quan hé logic cé thé cd gitia moét sé lugng hTiu han
cac tap haop). Trudc khiing hoang, hai vong tron phan Idn
chéng lén nhau. Khi khiing hoang gia tang, hai vong tron
dan tach r&i nhung sé khéng bao gid tach biét hoan toan,
bdi vi hién tai va tuong lai phu thudc 1an nhau. M6t nha
lanh dao trong khiing hoang lam viéc hiéu qua nhat la khi
ho chac chan rang hién tai dang dudc ai dé quan ly tot,
trong khi ho tap trung vao viéc dan dat té chuc vudt qua
khiing hoang va hudng t8i mot tuang lai hda hen han.
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SE-RI DAN DAT SU THAY DOl ,
TAI SAO CAC NO LUC DOI MSI LAI THAT BAI?

@ BA SAI LAM

Sleader

TRONG XAY DUNG NEN TANG CHO SU THAY DOl

p .. T Néu khong co dong luc,
Khong thiét lap moi ngudi sé khong
dudc moét trang thai gilp d&va né luc chuyén
da tinh cap bach ddi sé chang di dén dau.

Néu khong thé dat tdi
Khong tao dung mot s6 ludng lanh dao
dudc M6t "éh minh t6i thiéu trong qua trinh

i 5 hién thuc hdéa muc tiéu,
lanh dao du manh Khong ¢6 gi thuc chat sé

Xay ra.

Po6i maéi can mot tam
Thiéu tam nhin nhin dé chi rd hudng di
cho té chtic.

Kv 1 Tom tat:

Bé SAI LAMA‘ TRQNG Trong han 100 coéng ty da va dang c6 bién minh thanh moét déi
XAY DUNG NEN TANG thd canh tranh dang gém han, chi cé moét s6 thanh cong, sé
CHO SU THAY 'Dél khac that bai hoan toan va hau hét roi vao dau doé 3 gita, véi do

nghiéng rd rét vé phia cudi cla thang do. DU cac no luc dugdc
thuc hién dugdi nhiéu khau hiéu nhu quan ly chat lugng toan
Céac bai hoc tU nhing sai lam mac phai khi dién, tai cau trdc, thay doéi van hda hay xoay chuyén tinh thg,
céc cong ty bat tay thuc hién thay daéi! mMuc tiéu déu giéng nhau vé cd ban trong hau hét cac trusng
hgp: dusgng dau v3i moét thi trudng mai day thach thic bang
cach thay doi vé can ban cach thuc kinh doanh.

Trong khudn kho cuda Sé-ri: Dan dat su thay doi: Tai sao cac nd
luc déi mdi lai that bai, sé tap trung vao 8 16i I8n trong ddi mai
t6 chuic. Cac bai hoc rut ra sé phu hgp véi nhiéu to chuc khi moi
truséng kinh doanh dang ngay cang tré nén canh tranh haon.
N&i dung thao luan dugc chia thanh 2 ky. Ky 1sé bat dau véi Ba
sai lam trong xay dung nén tang cho su thay doéi: Khéong thiét
lap dugdc Mot trang thai du cap bach; Khéng tao dung dudgc
Mot lién minh Idnh dao dd manh; va Thiéu tam nhin.

Qua trinh déi mdi can trai qua nhiéu giai doan. Viéc nhay coc sé

chi tao ra do tudng vé toc dé chu khéong bao gid mang lai két
qua mong muon.
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[GIAI DOAN 1 - SAI LAM THU NHAT]

KHONG THIET LAP PUGC MOT TRANG THAI MANG PU
TiNH CAP BACH

Hau hét cdc nd luc déi mai déu dugc khai su khi mot sé ca
Nnhan hodc Mot nhom bat dau xem xét ky ludng tinh hinh
canh tranh, vi thé thi truéng, xu hudng céng nghé, hiéu
gua tai chinh cuia cbng ty, cdc nguy cd giam doanh thu hay
cac co hoi kinh doanh dudng nhu dang bi bd qua. Tiép
theo, ho sé tim cach pho bién théng tin nay moét cach day
buc thiét t8i cac cd nhan va cac nhdm khac. Néu thiéu
dong luc, moi ngudi sé khoéng ra tay trg gidp va roéi nd luc
chuyén doéi sé chang di dén dau.

Theo thong ké, han 50% cac cong ty da that bai ngay trong
giai doan dau tién. Ly do doéi khi la vi cac giam doc diéu
hanh da danh giad thap vé dé khé cua viéc day moi ngugi ra
khoi vung an toan, doéi khi lai do danh gid qua cao thanh
cdng da dat dugc. Trong nhiéu trusdng hgp, chinh nhing
du bao tiéu cuc vé viéc nhan vién sé& khéng Ung ho, vé cac
sU viéc vugt tam kiém soat hay nguy ca bi dé 16i da lam cac

giadm doc diéu hanh nhut chi, hodc rai vao trang thai té liét.

Nhiém vu cla quan ly la gidm thiéu rui ro va duy tri hoat
dong cua hé théng hién tai. Theo dinh nghia, thay déi doi
hoi phai tao ra mot hé thong mdi, do do, sé ludn can co k¥
nang lanh dao. Néu muc tiéu 1a déi mdi toan bd cong ty,
CEO la chia khda. Néu chi can thay déi trong mot bd phan,
gidm doc bd phan la chia khoa.

Bai hoc thuc té: Néu chua thay rui ro hoac rui ro khéng du
I8N dé thiét [ap Mot trang thadi mang du tinh cap bach, tu
tao ra rui ro cling cé thé 13 gidi phap!

Trudc khi dan ca doéi lao vao thé gidi ma hd, nhiém vu cla
Ngudi khai xudng chinh la lam cho tinh hinh cé vé nguy
cap nhat cé thé. Do do, nhing théng tin khéng mong
mMudn co thé sé phai nh3 cdy ‘ngudi ngoai'. Cdc nha phan
tich, khach hang hay chuyén gia tu van déu cé thé lam
diéu nay.

Khdng hoang da dugc co y tao ra trong mot sé trudng hop
thanh céng nhat. Mot khoan 16 ké todn I8n nhat trong lich
s’ cong ty da dugc vé ra bdi gidm doéc diéu hanh. Nhing
két qua té hai sau khi khdo sat muc d6 hai long clia khach
hang dugc cong khai. Nhin bé ngoai, nhing dong thai nhu
vay cb vé qud rui ro. Nhung khi mudc dé khan cap khong
dudc nang lén dung muc trong doéi ngl thi qua trinh
chuyén doi sé khéng thé thanh céong va tuang lai lau dai
cla to chuc cling sé bi de doa.

Trang thai cap bach clda tdé chlic nhu thé nao la dd? Cau tra
I3i [a khi khodng 75% lanh dao va quan ly cua mot cong ty
thuc su tin rang coéng viéc kinh doanh dang thuc hién Ia
hoan toan khong thé chap nhan dugc.
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[GIAI DPOAN 2 - SAI LAM THU HAI]

KHONG TAO DUNG PUGC MOT LIEN MINH LANH PAO
PU MANH

Cac chugng trinh déi mai thusng bat dau chi véi moét hoac
hai ngudi. Nhung néu trong qua trinh hién thuc héa muc
tiéu ma khong thé cé dugc s6 lugng 1anh dao téi thiéu thi
sé chang c6 gi dang nai xay ra.

Trong suét qua trinh déi madi, chu tich hoac tébng gidm doéc
hodc gidm doéc diéu hanh, cung véi 5 hoac 15 hoac 50 ngudi
khac, sé& dan quy tu va dat dudc mot cam két chung. Tuy
nhién, mot s6 quan ly cap cao sé khong dong thuan, hoac
it nhat la khéng déng thuan khi mai bat dau. Nhung trong
nhing trudng hdp thanh céng nhat, lién minh nay luén
phai rat manh - ca vé chuc danh, chuyén mén, théng tin
nam git, danh tiéng va cac mai quan hé.

Trong nam dau tién clia cudc chuyén doéi, mét nhém lanh
dao thanh céng cd thé chi can tu 3 dén 5 ngudi. Tuy nhién,
dé dat dugc nhiéu tién bd trong giai doan ba va xa han nla,
lién minh trong cdc doanh nghiép I8n can phai phat trién
dén quy mo tu 20 dén 50 ngudi. Boi ngl ndng cot ludn la
cdc quan ly cap cao. Nhung dbéi khi, ban cling sé tim thay
trong nhém thanh vién cua HBPQT, dai dién cua khach
hang quan trong hodc tham chi mot chu tich céng doan
quyén luc. Vi lién minh I&nh dao bao gobm ca cac thanh
vién khéng truc thudc, nén thudng cé xu hudng hoat déng
VUGt ra ngoai hé théng phan cap théong thudng.

Bai hoc thuc té: Hay tao ca hoi dé doi ngl quan ly cla ban
cb thé that su ngdi lai véi nhau va ban bac xem can thay doi
nhing gi!

Thiét lap dudc trang thai cap bach trong té chic sé giup
ich rat nhiéu cho viéc thanh 1ap lién minh lanh dao. Tuy
nhién, van phai cé ngudi quy tu cac thanh vién lai véi nhau,
giup ho phat trién nhan thuc chung vé thach thic va co
hoi cla cong ty, dong thadi tao su tin cay va cudng doé giao
ti€p toéi thieéu. Nhing héi nghi chuyén sau trong 2-3 ngay la
Mot cach thic phd bién dé hoan thanh nhiém vu nay

Cac cbng ty that bai trong giai doan hai thudng khong
nhan dién dung nhing khdé khan trong viéc tao ra su thay
doi. Boi khi la do ho chua cé kinh nghiém lam viéc nhém &
cdp cao nhat va do dé danh gia thap tam quan trong cla
sU phoi hgp clia nhém |anh dao. Trong Mot s6 trusng hap,
lién minh khéng cé dudc quyén luc can thiét dé thuc hién
thay doi khi ngusi dung dau khéng dd quyén chi dao. SEm
hay mudn, nhing ngudi khéng ung hd sé tap hdp lai vai
nhau, phu dinh nhing thanh qua da cé va ngan chan cudc
chuyén doi.

[GIAI POAN 3 - SAl LAM THU BA]

THIEU TAM NHIN

Trong moi no luc déi mai thanh cong, lién minh 1dnh dao
sé phac thdo mot buc tranh tudng lai tusng doi truc quan
nham thu hdt su chd y va tham gia cta khach hang, cd
dong va nhan vién. Bé la mét tam nhin ludn vugt ra ngoai
nh{ng con s6 thudng thay trong cac ké hoach 5 nam.

Doi khi, ban thao dau tién sé dén tUd mot cad nhan va
thudng cé doéi chut ma hoé. Nhung sau khi lién minh cac
nha lanh dao phdi hgp lam viéc trong khoang thai gian tu
3-5thang hoac tham chi 12 thang, moi thl sé dan tré nén
ré rang nha tu duy phan tich chat ché cung v8i nhiing giac
Ma vé tuang lai. Cudi cung, mot chién ludc dé dat dudc
tam nhin do sé hinh thanh.

Néu khéng cé tam nhin hop ly, nd luc ddéi mai cé thé dé
dang bi bién thanh moét danh sach nhing du an khoéng
phu hop va thiéu su két ndi, cé thé dua té chuc di chéch
hudng hodc chang di dén dau. Néu khoéng cd tam nhin
dung dan, dé an tai cau tric cla bd phan ké todn, danh gia
hiéu suat 360 d6 cua bd phan nhan su, chuagng trinh quan
ly chat lugng cda nha may, du an thay déi van hoda trong
doi ngl ban hang sé khéng phat huy hét y nghta.

Bai hoc thuc té: Do6i mdi can moét tam nhin dé chi rdé hudng
di ctia mot té chic. DU da s6 cacy tudng co thé hinh thanh
ngay tU nhing ban thao ban dau, y tudng quan trong
mang tinh dét pha sé chi xuat hién véi mot cudng dé giao
tiép du manh va sau.

Trong nhing trudng hdp déi mdi that bai, thudng cé rat
nhiéu ké& hoach, chi thiva chuagng trinh, nhung lai khéng cé
tam nhin. Vi du, moét cong ty da chia ra nhiing cuén so6 tay
day cop mod ta nod luc thay déi clia ho. Cudn sé ghi chép céc
quy trinh, muc tiéu, phuong phap va thai han vdi rat nhiéu
théng tin, nhung lai khong hé cé mot tuyén bo rd rang va
thuyét phuc vé két qua. Chang cé gi ngac nhién khi hau
hét cac nhan vién dudc hoi dén déu bdi roéi hoac lang tranh.
Nh{ng cudn sb to, day khéong quy tu dudc ddi ngl hay
truyén cadm hung cho su thay doi. Thuc té€, cé khi lai gay tac
dung ngugc.

Quy tac ngdn tay cai: Néu trong vong 5 phdt ma ban
khéng thé lam cho mét ngudi hiéu va hing thu vaéi tam
nhin cda minh thi ban van chua vuct qua giai doan ba cula
qua trinh chuyén doi.
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QUAN LY PHAI Bl TRUGC VA DAN DAT SU PHAT TRIEN

S :

Sleader -

Co moét su that ma hau hét chung ta khéng thich

nhung budc phai ching kién, dé la quan ly di sau su
phat trién, chinh vi vay su phat trién da va dang khéng
dat dén muc tiéu vugt troi. bung ra, quan ly phai co
vai tro dan dat su phat trién. Pay mdi la ménh dé
dung, nhu Gido su P. Drucker, cha dé cla quan ly hién
dai, da duc két: “Khoéng cé quéc gia kém phat trién, chi
c6 quan ly kém dan dén kém phat trién ma thoi".

Suy réng ra, moi ca nhan, té chic, doanh nghiép, qudc
gia muodn cé su phat trién vudt bac thi can phai thuc
hanh quan ly dung va tét. Hon nUa, trong thé ky 21,
nhing thay ddi I6n lao cla xa hoi do tdc déng cla
cdng nghé 4.0 dang cho thay nhu cau cap thiét phai
phat huy vai trdo dan dat cia quan ly, trong dé phai tim
ra I3i gidi cho moét cau hoi I8n, dé la lam thé nao dé
dinh hudng dung trong thé gidi bat dinh va ma ho?

V@i han 30 nam nghién cdu va thuc nghiém vé cudc
Dai chuyén doi Thé ky 21, GS. Fredmund Malik da phat
hién ra chia khda dé tra I3i cau hai trén va luan giai chi
tiét trong cudn sach: Di trong thé gidi ma ho (Navigat-
ing into the Unknow).

"Khéng c6 quoc gia kém phat trién,
chi cé quan ly kém dan dén
kém phat trién ma théi"

--- Peter Drucker ---

No6i dung cudn sach dudc thé hién mot cach ngan gon Vai
cac nhan dinh rat mai va thdm chi khac han véi nhing gi
ma phan déng dang suy nghi va hanh dong. Hau hét moi
th( sé thay doi trong mot vai nam téi. Chdng ta sé lam Cai
giva lam Nhu thé nao? Ly do chdng ta lam diéu dé? Cach
chung ta sé san xuat va tiéu dung? Chung ta sé tién hanh
nghién cldu ra sao? Phuadng thic ching ta sé giang day va
hoc tap? Chung ta sé chia sé thong tin, giao ti€p va hgp tac
bang cach nao? Tém lai 13, ching ta sé lam viéc va séng
nhu thé nao? Bang cach nao chidng ta co thé giadi quyét tat
ca nhing van dé nay trong moi truéng kinh doanh, chinh
tri va xa hoi luén bién dong moét cach khoén lusng?

Tuy nhién, nhin tU khia canh khac, nhiing thay déi Idn
clng M3 ra nhiéu co hdi tuyét vai, gat “cai cld” sang mot
bén va tao ra “cdi mdi". Va, quan ly dung va tét cé nhiém vu
tan dung kip thdi nhng ca hdi nay. Theo do, cac nha lanh
dao luén can cé moét tam nhin xa cung véi su can dam
trong thuc thi.

Cudn sach nay cua GS. Malik cé thé dudc coi la s6 do dinh
hudng cho cudc Dai chuyén déi thé ky 21 - moét sg dé dinh
hudng va&i chan tréi rong ma & phia trudc.
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