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KHAI GIANG CHUONG TRINH DAO TAO CHUYEN GIAO
“KY NANG THUC HANH QUAN LY” DANH CHO
TT PO KIEM VA SUA CHUA TBVT MOBIFONE (TMC)

HOI THAO

ANG TAO DE THUC THI CHIEN LUGC MO l)

Ha Noi, thang 08 nam 2022

TRUNG TAM DO KIEM VA S
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TS. Duong Thu, Vién trudng Vién NCPT Ldnh dao Chién lugc phdt biéu tai Lé Khai gidng

Ngay 17/08 vua qua, Vién Nghién ctru Phat
trién Ladnh dao Chién lugc phdi hgp cung
Trung tam Po kiém va slfa chira thiét bj vién
thong Mobifone da té chic Lé khai giang
Chuodng trinh dao tao chuyén giao “Ky niang
thuc hanh quan ly” danh cho Ban Giam déc,
déi ngii quan ly va nhan vién chu chét caa

Trung tam va cac chi nhanh trén toan quéc.

Tham du Lé khai gidng, c6 Ong Nguyén Xuan
Nghia - Giam déc Trung tam Do kiém va suia
chirta thiét bi vién théng Mobifone, Ong
Nguyén Quang Vinh - Phé Gidm déc Trung
tdm va TS. Duong Thi Thu - Vién trudng Vién
Nghién clu Phat trién Lanh dao Chién lugc

(Sleader) cung cac giang vién va han 40 hoc

vién tham gia chucong trinh dao tao.

Dé gép phan vao viéc hién thuc héa tdm nhin
clia Téng Céng ty Mobifone dén ndm 2035, 13
tr& thanh nha cung cap ha tang, giai phap/
nén tang va dich vu sé hang dau tai Viét Nam
va quéc té& Trung tdm Do kiém va sla chiia
thiét bj vién théng Mobifone da lua chon
quan ly hiéu qua lam khau dét pha. Vi vay,
viéc trang bi nhiing c6ng nghé quan ly hién
dai trong ky nguyén sé cho déi ngl can bd
chu chét da dugc Lanh dao Trung tdm uu tién
thuc hién ngay trong nam 2022 v38i Chudng
trinh dao tao chuyén giao “Ky ndng thuc hanh

quanly”.



Khac vd3i cac phucng thuc dao tao truyén
théng, chuong trinh dao tao chuyén giao “Ky
nang thuc hanh quan ly” dugc thiét ké
chuyén biét cho Trung tam vé&i diém mdi 1a
hoc théng qua thuc tién céng viéc (learning
by doing), hoc kién thic dung ngay tu dau va
thuc hanh trong céng viéc mét cach tu giac
va lién tuc dé tré nén thudn thuc. Theo dé,
Ngudi hoc sé co sy “cham soc dac biét” cua
cac giang vién - chuyén gia & giai doan sau khi
thuc hién dao tao truc tiép. Vi vay, chi can
dugc hoc mét 1an va hoc dung, cac ky nang
thuc hanh quan ly sé giup hoc vién cé thé ap
dung hiéu qua trong moi hoan canh, trong
cdng viéc cling nhu cudc séng. Két thuc khoéa
hoc, méi hoc vién sé dugc danh gia théng qua
cac bai thu hoach cd nhan hoac theo tung

nhoém.

Phat biéu Khai giang Khoéa hoc, Ong Nguyén

Xudn Nghia, Giam déc Trung tdm d& nhan
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Ha Noi, thang 08 nam 2022

manh tdm quan trong cua viéc ap dung cac
kién thuic quan ly cbt 16i vao thuc tién cdng viéc,
tU do tao ra dugc cac két qua vugt trdi va mang
tinh dot pha khéng chi cho ca nhan ma con

cho ca Trung tdm va Téng céng ty Mobifone.

Pai dién cho daon vi dao tao, TS. Dudng Thi Thu
- Vién trudng cling mong muébn, véi phuacng
thuc dao tao chuyén giao cdng nghé cua Vién
Nghién clUu Phat trién LAnh dao Chién ludc,
cac can b6 quan ly cua Trung tdm va cac chi
nhanh trén toan qudéc sé& ndm virng va van
hanh hiéu qua cac ky nang thuc hanh quan ly
cbt 16i trong cébng viéc va cudc sdbng, phuc vu
tét hon va mang lai nhiéu gia tri mdi cho
khach hang va déi tac.

Chudng trinh dao tao du kién sé két thuc vao
thang 3 nam sau v&i hang loat cac hoat dong
chuyén giao tri thiic dan xen.

DOAN THANH NIEN

TRUNG TAM DO KIEMY -4UA THIET BI VIEN THONG

Ong Nguyén Xudn Nghia, Giadm déc Trung tdm phdt biéu tai Lé Khai gidng
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CA PHE DOANH NHAN TRE:

KHGI NGHIEP - NHUNG DPIEU TRUGNG HOC KHONG DAY BAN

KHGI NGHIEP:

NHUNG BIEU TRUGNG HOC
KHONG DAY BAN

TAI CA PHE THU 7

TU 9:00 -11:30

Ngay 30/07/2022 (Sdng thu Bay) tai 79A Phan Ké Binh, P. Pa Kao, Q. 1, TP. HCM
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Dién gid Khdch mai Chd tri
TS. LIEN TRAN

TS. DUGNG THU BA LE THI HONG TRANG

Gigi thiéu chuong trinh

Cé & cum tU “kh&i nghiép” da trd nén rat
quen thudc trong xa hoi ngay nay. bay khéng
chi la mét trao luu, ma con la cach thuc thé hé
tré Iua chon dé thé hién udc md, tdm nhin
cling nhu mong muén tao su thay déi. Nhiéu
nha khdi nghiép tré da gat hai dugc thanh
cdng chi tu nhiing y tudng kinh doanh sang
tao, thiét thuc doéi véi xa hdi va con ngudi.
Nhung dé chi 1a bé nédi trong tdng bang chim,
bdi trén thuc té cé dén 90% cac cdng ty khdi
nghiép that bai, 50% doanh nghiép cé gang
qua dugc hdm thu 5, chi cé 33% cb gang hoat
déng cho dén ndm thu 10, gan 40% céng ty
khd&i nghiép cé dugc Igi nhuan, 82% that bai
vi khéng kiém soat dugc dong tién.

Chia sé vé khdi nghiép, nhiéu doanh nhan cho
rang ho da trdi qua it nhat vai 1an that bai.
Trong Mot cudc toa dam vé khdi nghiép, mét
doanh nhan tré sau khi thanh céng da chia sé
rang, khéng gibng nhu nhirng gi dugc hoc &
nha trudng, muén van khé khan da dén véi
ngudi khdi nghiép chua cé kinh nghiém, két
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cuc |3 anh 4y da phai ban 2 cdn nha cua gia
dinh dé duy tri “dda con tinh than”.

Trén thé gidi, cac dién hinh thanh céng trong
khd&i nghiép thudng khéng phai nhing
ngudi cé thanh tich hoc tdp xuat sac &
trudng. Chung Ju Yung, Bill Gate, Steve Jobs,
Zuckerberg déu bo dd su nghiép hoc hanh va
chua tung tét nghiép dai hoc.

Phai chang cac chucong trinh dao tao vé khdi
nghiép 1a khéng can thiét hoac khéng dam
bdo dudgc thanh céng? Hay ban chat khdi
nghiép khéng gibng nhu chung ta nghi?

Dé khéng phai lap lai cac that bai hodc tra gia
dat trong khdi nghiép, cac ban tré nén hoc hoi
kinh nghiém cua chinh nhing ngudi trong
cudc, bén canh viéc tiép thu cac ly thuyét han

[dm trong nha trudng.

“Kh&i nghiép: Nhing diéu trudng hoc khéng
day ban” [a nhirng ndéi dung ma Ca phé Doanh
nhan tré ngay 30/07/2022 mang lai cho céac

ban tré.



TS. Duong Thu la Nha sdng
Iap, Vién trudng Vién Nghién

cUu Phdt trién Ladnh dao
Chién Ilugc (Sleader)

Sau nhiéu ndm gidng day va céng tac tai cac
trudng dai hoc (bai hoc Ha Noi, Pai hoc Kinh
té, DPHQGHN), Chi quyét dinh khdi nghiép khi
khong con tré nira. Pay cé thé coi la mét quyét
dinh kho khan, mao hiém va mang tinh budc
ngoat déi véi chi. Thang 4/2017, Vién Nghién
clu Phat trién LAnh dao Chién lugc (Sleader)
ra d&i, bdt dadu hanh trinh hd trg doanh
nghiép Viét tim “con dudng di riéng biét”, TS.
Duong Thu chinh thuc r&i trudng dai hoc dan
than vao kinh doanh va tr&d thanh nlt doanh
nhan khi budc sang tudi 44.

Sau 5 ndm xay dung va phat trién, dudi su
lanh dao cua TS. Duong Thu, Sleader da dung
viing va bat dau khang dinh dugc thuong
hiéu nha tu van chién lugc. V3i cach tiép can
thuc tién két hgp véi cac méd hinh, céng cu
quan ly théng minh do Vién Malik, Thuy Sy
chuyén giao, Sleader d3 trd thanh déi tac tu
van chién lugc cho nhiéu doanh nghiép hang
dau & nhiéu linh vuc kinh doanh khac nhau
nhu: Petrolimex, VAECO, GDC, VNH, Tién
Noéng, MHDI, PVchem, Khu du lich sinh thai
Thung Nham, LAFCO.

Khach mai

Chi Lé Thi Héng Trang hién
nay la CEO cua C-Brewmaster
Beer, Cong ty bia thu céng

hang ddu cda Viét Nam

Sau hon 20 ndam dam nhan cac vi tri quan ly
khac nhau tai cac tap doan toan cidu nhu: AB
InBev, Abbott, Coca-Cola, LG Electronics,
Schmidt, chi da quyét dinh kh&i nghiép.

V&i khat vong cung thuc hién udc mao Ién la
mang bia Viét Nam vucn tam thé gidi, chi da
déng hanh véi cia nghé nhan ndu G bia
Nguyén Van Cudng xay dung thuong hiéu bia
thi céng C-Brewmaster. Ndm 2019, san pham
bia thu céng cua C- Brewmaster da dugc
nhirng kénh truyén théng québc té hang dau
nhu: CNN, The Chanel News Asia danh nhiéu
I&i khen vé hucng vi doc la, khac biét tu
nhing nguyén liéu than thudc trong cudc

sbng clia ngudi Viét.

Dan chuong trinh

TS. Trédn Thi Héng Lién hién I&

Pho6 chu nhiém Khoa Quan tri

Kinh doanh, Trudng Bai hoc

Kinh té - Ludt, Pai hoc Quéc

/“ / } gia Thanh phé H& Chi Minh
i /’ /

Nh& trdi nghiém sau sdc vd3i cac doanh
nghiép/ tdé chuc, cing nhitng hiéu biét tu
hanh trinh kham pha van hoéa ban dia da
dang tai nhiéu quéc gia trén bdn chau luc, TS.
Tran Thi Hong Lién cé mdt cach nhin tuci mdi
vé quan tri va khdi nghiép. Biéu nay cling sé
dugc tim thay trong cuén cdm nang “Giai ma
Chién lugc BPéng Tay” ma chi 1a déng tac gia.
Vé&i sit ménh “mang khoa hoc t&i gan céng
ddéng kinh doanh haon” va hiéu rd nhitng kho
khan cua start-up, ngoai cac céng trinh khoa
hoc da dugc céng bd ca trong va ngoai nudc,
TS. Tran Thi HoNng Lién con tich cuc tham gia
nhiéu du an vé khdi nghiép, gan day nhat I3
chuaong trinh: “Phu nr khdi nghiép & Australia
va Viét Nam” dugc B6 Ngoai Giao va Thucong
mai (DFAT), Uc tai trg.

Thang 6 nam 2022, Chi da chinh thuc tré
thanh médt thanh vién cla céng déng huan
luyén vién khdi nghiép quéc gia tai Viét Nam
v8i cuong vi mdi 1a Huldn luyén vién khdi

nghiép dbéi mdi sang tao.
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TS. Duong Thu, Vién trudng Sleader va Ong Nguyén Héng Phong, Téng Gidm déc
Cdéng ty CP Céng Néng nghiép Tién Néng chup énh luu niém cung cdc thanh vién

Trong 2 ngay 06 - 07/07/2022, Vién Nghién
ciftu Phat trién Lanh dao Chién lugc (Sleader)
da phdi hgp cung Coéng ty CP Céng Néng
nghiép Tién Nong tién hanh Chuong trinh
dao tao chuyén giao giai phap tu van “Phat
trién san pham tét hon, dep hon, ré hon”.

TS. Ducdng Thu, Vién trudng Vién Nghién clu
Phat trién LAnh dao Chién lugc (Sleader) cung
nhém chuyén gia da truc tiép trao déi va thao
luan lién tuc vé 4 chu dé cbét 16i v3i cac thanh
vién trong Ban ldnh dao Céng ty, Giam déc
cac nha may, doi ngl can bd quan ly thudc
cac phong ban & trung tam.

V&i muc tiéu tap hgp tri tué tap thé dé taora
nhing gidi phap doét pha va thuc tién, chuong
trinh dao tao da dudgc thiét ké chuyén biét
bang cach ung dung cac céng cu qudn ly

théng minh dé tao nén méi trudng hoc qua
trdi nghiém, ngudi hoc 13 chu thé trung tam
dé dan dat, khai ggi téi da tri tué va nang
lugng sang tao. Nh& do, cac thanh vién khong
chi tiép thu kién thic mét cach tu nhién ma
con cé thé dé xuat nhiing giai phap chua hé
cé tién 1&, dem lai cac két qua vuot troi. Khéng
phu thudc vao cap bac va vi tri cdng tac, cac
hoc vién khéng ngan ngai trinh bay két qua
thao luan, phan bién tu géc dé ca nhan vi mét
céng doéng Tién Nong thinh vugng trong
tuong lai. Dua trén nén tang la két qua thong
nhat dugc ti H6i nghi Bédng hgp cung vdi su
dan dat cua cac chuyén gia thudc Vién
Nghién clu Phat trién LAnh dao Chién lugc
(Sleader), cac hoc vién da tu minh kién tao
nén nhiing giai phap phu hgp, cu thé hoa 16
trinh dé phat trién sdn phdm cda Tién Nong
dat dudc déng thdi ca 3 muc tiéu “Tét hon,



dep hon va ré hon”.

Chuadng trinh dao tao da tao dugc hiéu ung
tich cuc va truyén dén tiing can bd nhan vién
Céng ty ngudn nang lugng dbi dao dé sén
sang trién khai nhiing giai phap do chinh ho
tao ra. Ong Nguyén Héng Phong, Tdng Giam
déc da bay td ky vong rang nhiing phucng
phap va céng cu quan ly théng minh cua
Sleader sé gilup tang suc manh cua tung ca
nhan va tp thé Tién Néng trong giai doan
khdi nghiép 1an 2. Pay chinh 13 khdi nghiép
cho ngudi lao déng, céng déng cua Tién
Noéng. Ong nhadn manh dén triét ly phat trién
ma Tién NOng sé tién phong thuc thi sap tdi,
dé la khai thac nang luc sang tao thay cho su
dung tai nguyén vat chat. Theo triét ly dé, cac
thanh vién cla Tién Néng déu phai néu cao
tinh than tu hoc, tu giai quyét van dé va khong
nglihg mM& mang tri tué tdm nhin cla minh
dé cung Béng Tién. L3i ndi di déi v3i hanh
déng, ngay trong 1& bé gidng Chuong trinh
dao tao, cung vdi viéc trao gidi thudng cho
nhém hoc vién cé déng gép xuat sic nhat,
TGD Nguyén Héng Phong da tang tat ca cac
hoc vién cuén cAm nang tinh hoa quan tri Giai
ma Chién lugc Béng Tay, viia dudc Vién Lanh
dao Chién lugc (Sleader) xuat ban ndm 2020.

Du an tu van “Xay dung giadi phap trién khai
chién lugc cho Céng ty C6 phan Céng Néng
nghiép Tién Néng” da ung dung nhiing céng
cu quan tri hiéu qua dugc chuyén giao tu Vién
Malik, Thuy Sy. Bac biét, cong cu tuong tac
théng minh phucng phap Béng hop Malik da
tao nén nhiing dét pha dé cé dudc nhitng giai
phap cu thé, kha thi mot cach nhanh choéng,
hiéu qua gap 80 1an so v3i cach thuc trién
khai théng thudng. Két qua cua 2 ngay dao
tao chuyén giao tai Cong ty cé phan Céng
Néng nghiép Tién Néng, mét 1an nla, minh
ching cho tinh uu viét clla cong nghé quan
tri hién dai Malik, Thuy Sy, dugc van dung
sang tao trong modi trudng kinh doanh dac

thu cua Viét Nam.

Mét s hinh anh trong chucng trinh dao tao
chuyén giao:

TS. Duong Thu, Vién trudng Vién Lédnh dao Chién lugc (Sleader)
dang thuyét trinh vé tu duy hé théng

Cdc thanh vién tich cuc lam viéc nhom

(H

Téng Gidm déc Nguyén Héng Phong
tding sdch cho cdc thanh vién Tién Néng
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Chi Ng6 Thi Thu Thao
biéu phdi du an
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‘ CHIEN LUGC RA MAT SAN PHAM MG
DUA TREN VONG D31 SAN PHAM

S

Sleader

Trong thé gidi kinh doanh ma su canh tranh
ngay cang khéc liét, viéc lién tuc déi mdi va
tung ra nhing san phdm khac biét trén thij
trudng la mot trong nhiing yéu té quan trong
dé cong ty tru viing va vucn xa. Bai viét nay sé
dé cap dén cac yéu té quyét dinh thanh céng
trong moét chién ludc ra mat san phdm mdi,
cung va&i dd 13 dua ra cac phan tich vé chién
lugc tdi uu trong ting giai doan ra mat san
phadm.

1. Nhitng yéu té quyét dinh thanh céng cua
chién lugc ra mat san pham

Tiép thi véd Qudng cdo manh mé la chia khéa
Trong giai doan dau ra mat sdn phdm, viéc

ddy manh cac hoat déng truyén théng va tiép

thi 1a moét yéu té then chét dé giup san phdm

tang do nhan dién trén thi trudng va tang thi
phan mot cdch nhanh choéng. Viéc cai thién
thi phan cho phép céng ty dat dugc quy mé
hoat déng I&n hon, nhd vay cé thé tdng nang
suat va giam chi phi nha viéc tadn dung Igi thé
kinh té nh& quy mé.

T6i da héa gia tri mang lai cho khdch hang

M6t san phdm mdi, chua cé thuong hiéu can
thuyét phuc khach hang bang cach mang lai
nhing gia tri dac biét, va tét hon c3, 1a khac
biét trén thi trudng. Do vay, céng ty can dac
biét chu trong vao chat lugng clia mét san
phdm mdi. Chat lugng & day khéng chi ndm &
nhing yéu té truc tiép lién quan dén san
phdm nhu hinh dang hay tinh ndng ma con
nam & ca nhiing khia canh gian tiép nhu quy

trinh ban hang va cham séc khach hang.



Gid sédn phédm Ila mét yéu té khéng qud quan
trong

Gia san phadm nén dé & muc tusng ducng vdi
cac dbi thu. Cong ty khéng nén dé gia san
phadm thap han nhiéu so v&i dbi thu trd khi cé
Igi thé dac biét vé& chi phi.

2. Chién lugc trong tirng giai doan ra mat san
phdm sé quyét dinh su thanh céng cua
doanh nghiép vé&i san pham dé

EXHIBIT I
Product Life Cycle—Entire Industry

|
SALES VOLUME
(DOLLAR INDEX)

STAGE 3 STAGE #4
MATURITY DECUNE

0
YEARS 1 2 3 4 s 6

Giai doan 1: Sdn phdm trong giai doan
nghién cdu vé ra mat thi trudng

Day la giai doan céng ty “manh tay” chi trd cho
viéc nghién cldu va tao ra sdn phdm coé chéat
lugng vugt trdi trén thi truong. Nhu da néi &
trén, yéu to doc dao, khac biét 1a yéu té cot 16i
dé tao nén su thanh céng clia mot sdn phdm
mdai. Bén canh dé, doanh nghiép can day
manh chién lugc truyén théng, tiép thi dé san
phdm dat dugc dé nhan dién nhat dinh trén
thi trudng va chiém linh thi phan. Do day la
giai doan dau tu nén doanh nghiép khéng
nén ky vong sé thu vé Igi nhudn ma thay vao
do, doanh nghiép sé phai chdp nhan két qua
tai chinh v&i cac con sé &m. Mét trong nhiing
nguyén tac trong giai doan dau dé 1a “Chéat
lugng quan trong hon dong tién. Thi phan
quan trong hon doanh thu.”

Giai doan 2: Sadn phédm phdt trién
Pay 13 giai doan ma san phdm da bat dau

dugc phu séng réng rai hon. Doanh nghiép
van c6 thé chon sé dau tu manh vao truyén

thoéng va quang cao néu san pham doé bi canh
tranh khéc liét. Tuy nhién, chién lugc truyén
théong nén tap trung vao viéc chi ra nhiing
khia canh khac biét cla sdn phdm trén thj
trudng thay vi chi don thudn gidi thiéu san
pham dé vai ngudi tiéu dung. Vé khia canh tai
chinh, do su gia tdng vé muc dé phd bién cla
san pham, doanh thu san phadm cé su chuyén
bién va dat muc tang trudng dang ké.

Giai doan 3: SGn phdm trudng thanh

Pay 14 giai doan san phdm dat muc Igi nhuan
tét nhat, bdi vi chi phi dé san xuat va truyén
théng cho san phdm da dugc cét giam. Tuy
vao san phdm ma doanh nghiép cé thé quyét
dinh sé cai tién sdn phdm hoac nghi dén cac
phudng thuc khac dé chiém dudgc thi phan
I&n han. Doanh nghiép can khao sat thém vé
y kién khach hang cling nhu nhu cdu cua ho.

Giai doan 4: Sdn phém tuét déc

Su canh tranh trén thij trudng ngay cang khoc
liét do da cé nhiéu doanh nghiép nhin thay Igi
nhudn va cho ra mét sdn phdm tuong tu.
Doanh thu san pham di xuéng do thj trudng
bdo hoa va cé nhiéu sdn phdm thay thé.
Doanh nghiép cling cé thé Iua chon sé& khéng
tiéu ton thém chi phi cho hoat déng market-
ing vi khach hang tai thdi diém nay cé quyét
dinh cla riéng minh vé viéc ho sé trung thanh
vdi sdn phdm nao. Tai thdi diém nay, doanh
nghiép cé hai lua chon: mot la sé nging san
phdm hoan toan, hodc thu hai 1a sé nang cap
va cho ra phién ban mdi cta san pham dé.

3. Xay dung chién lugc déi méi va ra mat san
pham véi Sleader

Chién lugc ra mat sdn phdm mdi cadn phai
nam trong chién lugc phat trién tdng thé cua
doanh nghiép. Cuén sach “Navigating into the
complexity” cla gido su Malik sdp dudc ra mat
tai Viét Nam sé cung cap cho déc gid mdt goc
nhin tdng thé vé chién lugc phat trién doanh
nghiép trong bdi canh phuc hgp, trong dé dé
cap cu thé dén chién lugc déi mdi clia doanh
nghiép dé cé thé dén dau xu thé va phat trién
dai han.
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| NHUNG NGUYEN TAC VANG TRONG QUAN LY

Huéng vao

]
L kétqua

Poéng gép
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'
'. vao téng thé

Nhiing su kién mang day tinh phuc hdop dién
ra gan day da khién cho cac nha lanh dao &
moi loai hinh té chuic va moi quy mé tu dat ra
cho minh cau hoi: LAm thé nao dé té chuc clia
toi tiép tuc dugc van hanh bai ban trong trang
thai “binh thudng mdai"? Mét nha quan ly tbét
c6 thé dua vao dau dé dua td chuic cla minh
phat trién bén viing trong thdi ky bat dinh?
NhOng ngudi nhu Steve Jobs, Angela Merkel
hay Andrew Carnegie c6 diém gi chung? Cau
tra 13i 1a: Ho ndm gil “chia khéa” ciia Quan ly
Pung va Tét.

Quan ly Pang va Tét?

Theo GS. Fredmund Malik, nha sang lap Tap
doan Malik, Thuy Sy, cbt 16i ctia viéc quan ly cé
thé dugdc géi gon lai trong cum tU “Quan ly
dang va tét”. Trong do, quan ly dung 1a 1am
dung viéc, xac dinh dung muc tiéu, tu do sé
giup doanh nghiép van hanh hiéu qua va
phat trién duing hudng. Quan ly tét 1a 1am viéc
dung cach, dung phudng phap dé cé thé téi
uu ngudn luc, tU dé dat hiéu suat trong céng
viéc. Thuc hién viéc quan ly tét cé nghia la: khi
dung trudc nhiéu phuong an thuc hién, nha
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quan ly phai so sanh Igi ich va chi phi cua tung
phudng an, can nhac ky dé lua chon giai phap
gilip dat dudc két qua cao ma phi tén 1a thap
nhat. Trong khi quan ly dung 1a hudng dén
hiéu qua, thi quan ly tét hudng t&i hiéu suat
trong thuc hién céng viéc. Gido su Fredmund
Malik cling dua ra Banh xe quan ly bao gém 5
nhiém vu, 6 nguyén tac va 7 cdng cu dé giup
quan ly cé thé thuc hién dugc 2 muc tiéu dé
I3 hiéu qua (quan ly dung) va hiéu suat (quan
ly tét).

Cac nhiém vu va céng cu trong quan ly

DPé quan ly hiéu qua, cdn dam bao hoan thanh
5 nhiém vu, bao gédm: Bé ra muc tiéu, Té chuic
va sap xép céng viéc, Ra quyét dinh, Gidam sat
- Po ludng - Banh gia va Phat trién con ngudi.

DPé phuc vu muc dich quan ly, cdc nha quan trj
c6 thé st dung 7 céng cu: Cac cudc hop, Bao
cdo, Céng cu sap xép cdng viéc, Phucng phap
lam viéc cd nhan, Ngan sach va hoach dinh,
Danh gia hiéu suat va “Xa thai” mét cach cé hé
théng nhing thu khéng can thiét.



6 nguyén tac vang dé tréd thanh mét nha
quan ly hiéu qua

Hiéu dugc nhitng nhiém vu va céng cu cla
Mot nha quan ly sé giup ta hiéu rd han nhitng
tiéu chi nao khién ho dat hiéu qua va hiéu
suat tét hon trong té chuic.

Nguyén tdc 1: Huéng vao két qud

Mot nha quédn ly cé nang luc ludn hudng tdi
két qua thay vi tadp trung vao qua trinh. Muc
tiéu clha ho luén 1a “té chuc dat dugc gi”, chu
khéng phai “td chuc da lam dudgc gi”, va diéu
nay cling buéc ho phai stif dung nhitng céng
cu quan ly tét hon dé hoan thanh cac nhiém
vu mdt cach hiéu qua hon. Nguyén tic nay
cling thé hién ré nhat nang luc va thanh qua
cla ngudi lam quan ly.

Nguyén tdc 2: Déng gép vao téng thé

Pat dudc két qua thdi chua dd, nha quan ly
tot sé tap trung tao ra két qua phu hgp vdi
muc tiéu cla td chuc. Viéc hudng toan bd su
tap trung vao mdt muc dich chung cla tdng
thé sé giup ho st dung ngudn luc va cac cdng
cu quan ly mét cach tiét kiém, hiéu qua, va
dat ndng suét cao.

Nguyén tac 3: Tap trung véo mét vai tha
Cac nha quan ly thudng xuyén chiu nguy co
phan tdm, phan tan ngudn luc. Bi quyét cua
nhing nha quan ly thanh céng dé la su tap
trung. Cac giam déc diéu hanh hiéu qua chi
lam ting viéc mot théi. Chinh vi vay, dé dat
hiéu qua cao nhat, nha quan ly phai hoc dugc
nguyén tac tap trung, bdi vi nguyén tac nay
gan nhu tu ddéng ddm bao tinh chuyén
nghiép trong céng viéc nhd vao viéc sap xép
thu tu uu tién dung dan ngay tu dau.

Nguyén tdc 4: S& dung diém manh

C4 trong viéc stir dung nhan su l1an trong céng
viéc cd nhan, nha quan ly hiéu qua can phai
c6 tu duy tan dung diém manh chd khéng
phai tap trung vao viéc loai bd diém yéu. Mot
ngudi chi cé thé phat huy hét tiém nang cla
minh khi dugc lam viéc minh gidi, thay vi phai

lién tuc cai thién va lam nhing viéc khéng
thudc s& trudng. Mét td chuc ciing vay. Mot
nha quan ly tét sé luén chu trong phat trién
con ngudi theo hudng tan dung diém manh,
bdi ho hiéu rdng té chiic chi manh khi cac ca
nhan déu manh.

Nguyén tdc 5: Long tin va su' tin nhiém

Mo&t nha quan ly hiéu qua can cé Idng tin I&n
vao té chuc, cling nhu phai cé dudc ldong tin
tU cac thanh vién trong té chuc. Tinh than tap
trung cao d6 va moét long hudng tdi muc dich
chung sé giup ho toan tdm toan y vdi cong
viéc, va nhu vay sé mang lai hiéu qua cao hon
nhiéu so vdi nhitng hgudi thiéu long tin. Su
kién dinh, long trung thanh va moét tinh cach
chinh truc la vé cung quan trong v&i ngugi & vi
tri quan ly trong viéc xay dung long tin va tao
su tin nhiém.

Nguyén tdc 6: Suy nghi tich cuc

“Ladm thé nao dé tim ra ca hdi trong van dé&?”
va “Lam thé nao dé tan dung nhiing gi cé san,
du tét hay xau, dé tao ra két qua tét nhat cho
td chuic?” 1a nhitng cau hoi thudng truc vai cac
nha quan ly hiéu qua. Nguyén tic nay thuc
day cac nha quan ly phai nhin nhan van dé vai
con méat khach quan va luén hudng tdi két
qua tdét nhat coé thé, déng thdi cé6 mét tinh
than viing vang dé Iam ché dua cho té chic.

Bat dau hanh trinh quan ly té chiic/doanh
nghiép hiéu qua véi Sleader

Trong Mot thé gidi bién chuyén ting ngay,
Mot nén tdng viing chac vé quan ly 13 diéu bat
ky t& chuc nao cling can. V&i cudén sach Quan
ly - Nhiing diéu cét 16i dugc Vién Nghién clu
Phat trién Ldnh dao Chién ludc (Sleader)
mang t3i déc gia Viét Nam, ban doc sé dugc
tiép can véi nhing ly thuyét bai ban nhat vé
nghé quan ly do GS.TS. Fredmund Malik duc
két sau han 30 nam nghién clu, tu van va
gidng day trén toan thé gidi.

Tim doc Quan ly: Nhiing diéu cot 16i ngay trén

Tiki hoac liéen hé Ms Loan 0833660096 dé
nhan tu van truc tiép tu Sleader.
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XAY DUNG HE THONG QUAN TRI DOANH NGHIEP

BANG TU DUY HE THONG

V&i su xuat hién lién tuc cla ky thuat va céng
nghé mdi, dac biét trong cong tac quan ly
doanh nghiép, moéi trudng kinh doanh da va
dang thay ddi, bién chuyén khéng ngiing vdi
rat nhiéu déi thi canh tranh mdi cung nhiing
xu huédng mdi. Chinh vi thé, cac chi doanh
nghiép luén phai trang bi sdn sang mot hé
théng quan tri chuyén nghiép dé khéng chi
phat trién bén viing, ma con phai phat trién
manh mé&, md réng quy mo va nam bat co hoi
chuyén dich cung thj trudng.

Mot hé thédng quan tri bai ban cé thé dugc ap
dung vao nhiéu mé hinh cling nhu quy mé
kinh doanh, 13 khung sudn dé doanh nghiép
phat trién du dang & trong bat cU giai doan
nao. Thiéu di hé théng quan tri véi nhiing quy
tac va cong cu chudn muc ngay tU dau, doanh
nghiép rat dé roi vao khiing hodng khi cé bt
cU bién déng nao vé nhan su hay thj trudng.

Hé thdng quan tri 1a gi?

Hé théng quan tri 1a cac ciu truc va quy trinh
van hanh clia mét doanh nghiép, giup doanh
nghiép hoat ddng mét cach co hé théng, dam
bado cac quy trinh dién ra sudn sé va dat két
qua theo ké hoach. Cac hé théng quan ly hién
dai thudng tuan theo chu trinh 1ap ké hoach,
thuc hién, danh gia va cai tién PDCA (Plan - Do
- Check - Act).

Mot hé thdng quan tri hiéu qua dugc dua trén
cac quy tac va quy trinh tbi uu, dudc st dung
dé kiém soat moi quy trinh van hanh cla
doanh nghiép. Vi vay, hé théng quan tri chinh
14 nén mdng cho su phat trién lién tuc va bén
vlfng clia doanh nghiép nhd nhitng quy dinh,
vai trd va quy trinh da dudc chudn héa.

Hé théng quan tri dudgc st dung rdng rai trong



moi linh vuc va nganh nghé, ti cac nganh san
xuat, van tai, tdi gido duc va y té va mot hé
théng tét sé& nhan chiing nhan dat chuan I1ISO
9001.

Tai sao doanh nghiép can c6 hé théng

quan tri?

Pé van hanh doanh nghiép mét cach hiéu
qua, cling nhu ddm bao su phat trién va su
sbdng con clia doanh nghiép, nha quan ly luén
phai tra 18i 3 cau hoi: (i) Lam thé nao dé vua
lam hai long khach hang, via phai tuan thu
dung quy dinh va tiéu chuan clta chinh phu?;
(i) LAm thé nao dé dadm bao chét lugng san
phadm/dich vu bang cach téi uu héa quy trinh
va phucng phap quan ly? va (iii) Lam thé nao
dé phat trién va md& rong pham vi tiép can

khach hang, tang doanh thu lién tuc?

Moi truong kinh doanh ngay mot tréd nén
phuc tap hon, lién tuc mang dén nhiing
thach thiic mai cho doanh nghiép, bao gém
ca su canh tranh |&n nhu ciu ngay cang cao
cua khach hang trong moi linh vuc. M6t hé
théng quan tri dudgc xay dung bai ban la
khuoén khé va 1a bd cdng cu bat budc phai cé,
giup doanh nghiép vugt qua nhing thach

thic ndy mét cach dé dang va ddm bao su

thanh céng bén viing.

Khi cé dugc mét hé théng quan tri bai ban,
nha quan ly cé thé nhanh chéng tra I15i dugc
cac cau hdi trén bang nhing phucng thuc

sau:

Trudc hét, phai 1am ré cac chi s hiéu suat
trong t6 chifc nhdm thé hién chi tiét vai tro
clia mdi thanh vién va chi tiéu trong quy trinh
lam viéc, qua dé tdi uu hda quy trinh va dam

bao chat lugng clia té chic;

Sau d6, can truyén tai muc tiéu chién lugc
dén tat ca cac cap trong té chiic. Doanh
nghiép cang I&n thi cang khé théng nhat muc
tiéu va tdm nhin chung t&i tat ca cac phong
ban. Mét hé thong quan trj tot sé giup nhing
kién thiic ngdm nay thé hién ré hon trong
tUng quy trinh va tung chudc nang nhiém vu

cla td chuc;

Tiép theo la giup cac phong ban lam viéc véi
nhau mét cach tron tru va hiéu qua hon. Khi
cé moét quy trinh lam viéc ré rang gilra cac
phong ban, nha quan ly sé dé dang cat giam
thdi gian lam viéc lién bd phan va nadng cao

chét lugng céng viéc hon rat nhiéu;

Ngoai ra, can ting cudng su gan két giita
quan ly va nhan vién. Khi vai trd va nhiém vu
cla tung vi tri da rd rang, van dé giao tiép gila
nhan vién va quan ly sé sudén sé han nhiéu. Su
gan két trong hé théng nhan su clng giup
doanh nghiép xay dung déi ngl chat lugng

hon va dé dang ma& rong quy mé han;

Va cubi cung la cé gang hét suc dé dat dugc
muc tiéu I&n nhanh hon. V3i tat ca nhiing Igi
diém néu trén, doanh nghiép sé sém thuc thi
dudc chién lugc tdng thé bang mét bdé quy

trinh tiéu chudn, bai ban va véi su déng long



cla toan bé hé théng nhan su.

Cac budc xay dung mét hé théng quan tri
bai ban

Pé xay dung dugc mét hé théng quan tri bai
ban nhat, nha quan ly can di qua du 4 giai

doan cua quy trinh PDCA:
Giai doan 1: Khdo sat, danh gia thuc trang

Trudc khi bat dau xay dung hé théng quan tri,
nha quan ly can ddm bao xem xét du cac yéu
té: Chién lugc kinh doanh, khach hang, quy
dinh va tiéu chuan vé san xuat, bd tiéu chi
danh gia hiéu suat cua méi phong ban. Trén
cd sd do, quan ly cac phong ban lién quan cé
thé dua ra phuong an diéu chinh hé théng

quan tri moét cach doc lap.

Giai doan 2: Lén phuong dn xdy dung hé

théng qudn tri trén quy mé toan té chuc

Dua vao muc tiéu va chién lugc kinh doanh va
két qua khao sat tu giai doan 1, nha quan ly cé
thé dua ra phuong an xdy dung hé théng
quan tri bai ban trén quy mé toan doanh
nghiép. B6 dé an bao géom: B chi tiéu hiéu
suat (KPI), quy trinh sadn xuat/dich vu, bé bao
cdo mau, quy trinh giao ban, dong tién doanh

nghiép.

Giai doan 3: Kiém tra, rd soadt

Trong qua trinh thuc thi hé théng quan tri,
nha quan ly can ra soat sat sao dé kip thdi dua
ra phudng an cai thién, bé sung nhdm hoan
thién va téi uu hoa hé théng quan tri doanh

nghiép.

Giai doan 4: Hoan thién hé théng quadn tri

Hé théng quan tri sau khi dugc ra soat va cai
thién lién tuc tu 4 - 6 thang coé thé dudc coi I3
hoan thién. Dua vao khuén khé nay, doanh
nghiép can lién tuc danh gid dua trén tinh
hinh thi trudng thuc té dé hoan thién thém
hé théng quan tri bang nhing céng cu mdi

hoac quy trinh mdi.

Xay dung hé théng quan tri bai ban véi

Sleader

V&i nhiéu ndm kinh nghiém tu vdn cho doanh
nghiép, cling bd céng cu quan tri dat chuan
Chau Au dugc chuyén giao tU Vién Malik, Thuy
Sy, Vién Nghién cdu Phat trién Lanh dao
Chién lugc (Sleader) sé ludn |a don vi déng
hanh tin cdy clia cac doanh nghiép trén hanh

trinh di t&i thanh céng.

Pé tim hiéu rd hon vé quy trinh xay dung mot
hé théng quan tri hiéu qua va chuyén nghiép,
hay lién hé ngay v3i Sleader dé dugc tu van
truc tiép.

Hotline: 0969 753 688

Email: info@sleader.vn
Website: https://sleader.vn/dich-vu-tu-van/
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