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TIN TUC NOI BO

QUAN LY THONG MINH,

XU HUGNG TAT YEU TRONG NEN KINH TE sO

TS. Duong Thu tai Toa dam Qudn ly théng minh trong ky nguyén sé

Ngay 29/05/2022 vira qua, TS. Duong Thu,
Vién truéng Vién Lanh dao Chién lugc
(SLEADER) da chia sé vé Quan ly théng minh
trong ky nguyén sé tai su kién Ca phé doanh
nhan, nam trong chudi su kién Ca phé thua
Bay do nhac si Duong Thu t6 chuic.

Budc sang thé ky 21, nhan loai da va dang
ching kién su phat trién vugt bac cta khoa
hoc va cong nghé. M6t sdn phdm via dudc
phat minh ra da cé thé trd nén 16i thdi vi ngay
sau doé da cé san phdm khac mdi hon xuét
hién. Mét ly thuyét mai dugc dé xudng thi
trong mot thdi gian ngan da co ly thuyét khac
dugc dua ra, thay thé ly thuyét dé. Thé ky 21
cling danh dau su xuit hién clda cudc cach
mang cdng nghiép (CMCN) lan thu 4, 1am
thay déi cdn ban moi khia canh cla dgi séng

kinh té xa hoéi trén pham vi toan cau. Dudi tac
déng clia CMCN 4.0, mdi trudng sdng cla
nhan loai tr& nén kho doan dinh va phat trién

theo nhitng cach thic mdi, chua hé cé tién |é.

Moi truéng VUCA va su phtic hop

Méi trudng séng néi chung va kinh doanh néi
riéng hién nay dang dugc mé ta bang cum tu
VUCA, V3i 4 dac trung chinh: Bién déng
(Volatility), Khéng chac chan (Uncertainty);
Phuc hgp (Complexity) va Ma hé (Ambiguity).
Trong dé, “phic hgp” 1a dac trung ndi troi
nhat, ham chua ca ba dac trung con lai. Su
phuc hgp dang dudc thé hién ngay cang ré
rét va dién bién lién tuc trong thdi gian viua
qua nhu: dai dich Covid-19, xung dét Nga -
Ukraine, .. Mac du phuc hgp mang dac diém



khé doan dinh nhung lai gan két cac chu thé
v3i nhau ngay cang chat ché va co tinh hé
théng han. Vi vdy, néu khéng quan tri dung
dan, toan bd hé théng sé sup dé moét cach
nhanh chéng. TS. Ducng Thu cho rang, trong
mot thé gidi ma su thay dbi dién ra nhanh
chéng va bat ngd dén nhu vay thi can phai cé
cach quan ly linh hoat, thich Ung vgi cac tinh
hudng va van dé cu thé. Chinh trong bbi canh
nay, dé lam chu su phuc hgp, cac cad nhan/
doanh nghiép/td chiic/quéc gia phai tim dén
cac cach thuc quan ly théng minh hon, thay
thé cho cac mé hinh quan ly truyén thong.
Néi hhu ngai Sir John Rose - Giam dbc diéu

hanh cua hang Rolls - Royce:

“Trong thé gidi phdng, ngudi ta sé cang it dé
cdp vé cdc quéc gia phdt trién, dang phdt
trién va kém phdt trién ma sé nhdc nhiéu
hon tdi cdc quéc gia théng minh, théng

minh hon va théng minh nhéat”.

Theo TS. Ducng Thu, quan ly thong minh dua
trén su sang tao, vén |1a nang luc vé han & méi
con ngudi, bén canh doé thuc day su iing dung
cac thanh tuu mdi nhat clia cudc cach mang
4.0 nhu loT, Big Data, Al, dién toan dam may

dé téi uu hda quyét dinh clia cac nha quan trj.

Cong cu quan ly thong minh

Hiéu vé quan ly thdng minh van chua du, cac
doanh nghiép can cé céng cu dé dua quan ly
théng minh vao Ung dung thuc tién. Mét
trong cac mo hinh quan ly théng minh duogc
GS. Fredmund Malik phat kién va da ap dung
han 1.000 1an trén thé gidi 1a Pong hap. Trudc
day, cac nha quan tri thu thap théng tin dé ra
quyét dinh mot cach tha céng, trong pham vi
hep chi vai can bd quan ly chu chét, trong khi
do thdng tin dudc truyén tai chdm chap, moét

chiéu va dé bj tam sao that ban. Cach thuc

truyén théng nay dang tr& nén thu dong va
khéng thé thich Ung trong méi truéng VUCA
hién nay. Dong hgp Malik xuat hién da khac
phuc tat ca cac diém yéu trong phudng thuc
ra quyét dinh truyén thong. Bac biét, Béng
hgp Malik da thanh cdéng trong viéc phat huy
tri tué clia sé déng trong thai gian ngan, hiéu

suat cao dé dem dén nhiing gidi phap mang
tinh dét pha cho té chuc.

Doéng hop Malik, céng cu qudn ly théng minh

gidi quyét moi thdch thic cta té chic va doanh nghiép

Mot cdng cu quan ly théng minh hdu hiéu
nda dang dugc nhiéu nha quan tri quan tdm
la “Banh xe quan ly” - mot phat kién déc
quyén cla Gido su Malik. Mé hinh v&i 05
nhiém vu, 06 nguyén tac va 07 céng cu thiét
yéu, khéng nhiéu han va khéng it han, nham
dam bao dugc 02 muc tiéu cot 16i cia quan ly,
do 1a hiéu qua (quan ly dung) va hiéu suat

(quan ly tot).

V4i tinh Ung dung rdng rai trong giai quyét
moi thach thic cho tat cd cac td chuc va
doanh nghiép, nhitng mé hinh céng cu quan
ly thdng minh da nhan dugc su quan tdm cua
nhing doanh nhan tham gia toa dam. Cuéc
cach mang céng nghiép 4.0 da tao nén cac xu
hudng phat trién tat yéu, dac biét trong linh
vuc quan tri, ti do thuc day cac doanh nghiép
thay déi, tim hudng di méi. Tuy nhién, cac
doanh nghiép Viét hién van dang lung tung
trong viéc chuyén déi va lua chon cach thuc
quan ly phu hgp. Vi vay, véi cac céng cu Bong
hop Malik, banh xe quan ly hiéu qua; cac
doanh nghiép cé co hoi dé tu tin thich Ung vdi
mMOai trudng kinh doanh mdi, mang tinh phuc
hgp toan cau.
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BUGC CHUYEN MiNH

SAU BA NAM THUC THI CHIEN LUGC

Con dudng thd méng vao vudn chim Thung Nham

Khu du lich sinh thai Thung Nham dugc
ménh danh |a ban giao hudng mién nhiét ddi
tai Ninh Binh. Noi ddy nam tron trong vung 16i
cla khu danh thang Trang An, canh khu du
lich Tam Céc - Bich Pdng, cach thanh phd
Ninh Binh khodng 12 km vé phia Tay. V3&i dién
tich han 300ha, Khu du lich sinh thai Thung
Nham héi tu cac loai hinh du lich tdng hop
nhu: du lich cau c3, leo nui, du lich miét vudn,
tham quan rung ngap nudc, ring nguyén
sinh, cac hang déng can, va dac biét la tham
quan vudn chim véi da dang gidng loai.

Sau hon 10 ndm ma clia dén khach du lich,
Thung Nham dang dung trudc thach thuc, doé
I3 vira bdo ton dudc di san, via khai thac dugc
cac gia tri do thién nhién ban ting dé phat
trién bén viing. Bé giai dudc bai toan nay, Ban
Lanh dao Thung Nham da di dén quyét dinh
can xay dung chién lugc phat trién dai han
cho Khu du lich sinh thai Thung Nham. Sau
khi tim hiéu va nghién cliu ky vé cac dan vi tu
van trén thij trudng, Gidm déc Pham Céng
Chéat da hgp tac véi Vién Nghién clu Phat
trién Lanh dao Chién lugc (Sleader) dé thuc
hién Bé an: “Xay dung Chién lugc phat trién
Khu Du lich sinh thai Thung Nham dén nam
2025, tam nhin nam 2030".

Tham quan Khu du lich bdng xe dién
than thién vdi méi trusng

Thung Nham d3 xac dinh tdm nhin: “Dén nam
2030, trd thanh nha cung cip hang dau trén
dia ban tinh Ninh Binh vé dich vu nghi dudng,
cham soc suc khde gan vai hé sinh thai thién
nhién”. Chién lugc Khac biét hoa két hgp tap
trung hda dugc Ban lanh dao Khu du lich kién
tri theo dudi. Dén nay, Khu du lich van dang di
dung 16 trinh, tién nhanh vé phia trudc bang
nhing budc di viing chac.

Sau gan 3 nam thuc thi chién lugc, Thung
Nham da tdn dung tét cac ca hdi va vugt qua
thach thuc do dai dich Covid-19 gay ra. Két
qud da dugc danh dau bang su thay dbi rat
dang ké vé moi mat cta Khu du lich sinh thai
tl nam 2019 dén nay.

Vé mat cd ciu td chuic, Thung Nham da tach
bach hai chiic danh 1dnh dao cao nhat cua
doanh nghiép theo thdong 1&é quan tri trén thé
gidi. Theo dé HDPQT do Chu tich HBPQT dung
dau ndm chuc nang chinh 1& hoach dinh
chién lugc va giam sat thuc hién. Con Ban
Giam déc do Giam déc dung dau gilr vai tro
van hanh doanh nghiép, thuc hién chién lugc
do HPQT dé ra. Lam dugc diéu nay, viéc quan
ly, diéu hanh trd nén bai ban va chuyén
nghiép han.



Thung Nham da phan dinh rd chidc nang,
nhiém vu cla cac phong ban, xdy dung ban
mé ta céng viéc cua ddi ngl quan ly cap trung
v3i quyén han va nghia vu cu thé. béng thdi,
Thung Nham ciling tap trung cho céng tac
dao tao doéi ngl nhan su & cic bdé phan
Budng, Bép va Nha hang mdt cach bai ban va
chuyén nghiép. Su phdi hgp hoat dong gila
cac bo phan trong Khu du lich ngay cang chat
ché, c6 hé théng da nang chat lugng dich vu
Ién rd rét, ty 1é khach hang quay trd lai ngay

cang tang.

Nha hang vdi suc chda hon 500 khdch

Péng thai, dinh vi thuong hiéu ctia Khu Du
lich sinh thai Thung Nham da dudc khang
dinh va rat ré nét, tao dung su théng nhét
gitfa b6 nhan dién thuong hiéu va trai nghiém
khach hang. V&i chién Iugc thay déi dinh vi
trong con mat khach hang va truyén thong.
Thung Nham d& bién minh tu diém ding
chan phu khi dén Trang An thanh mét diém
dén chinh. Song song v&i déi md&i bdé nhan
dién thuong hiéu gan vdi chién lugc. Thung
Nham co céc chién lugc thuyén thdong dung
dich, tdn dung dugc nhiéu nén tang tiép can
v&i khach hang. V3i cac kénh phan phdi nhu:
Facebook, mia.vn, vntrip.vn, agoda.com, book-
ing.com. Chinh nhd do, lugng khach hang
dén v&i Thung Nham ngay cang tang, cd cau
khach ciing thay déi dan theo dinh hudng
muc tiéu cua Chién lugc.

La ddi tac tu van chién luge cho Thung Nham,

Vién Nghién ctu Phat trién Ldnh dao Chién
lugc (Sleader) rat vui ming vdi su phat trién
vugt tréi ma Khu Du lich sinh thai Thung
Nham da dat dudgc trong thdi gian qua cling
nhu tin tudng rang khat vong va tdm nhin cua
Ban Lanh dao s& sém dat dudc, gop phan
phat trién du lich Ninh Binh ndi riéng va du
lich Viét Nam ndéi chung.

Nhitng hinh anh dep tai Khu du lich sinh thai
Thung Nham:

Bé boi mdi khdnh thanh thdng 12 ndm 2021
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SLEADER PONG HANH CUNG TIEN NONG GIAI BAI TOAN
BAT KHA THI BANG CONG CU QUAN LY THONG MINH

TS. Duong Thu hudng dan cdc thanh vién tham gia Péng hop

Ngay 26-27/04/2022, Vién Nghién cliu Phat
trién Lanh dao Chién lugc (Sleader) va Céng
ty C6 phan Cong Néng Nghiép Tién Nong da
t6 chirc thanh céng Héi nghi Péng hop va da
dua ra cac giai phap sang tao dé san pham
dat dudc ca muc tiéu 3 “Dep hon, tot hon va
ré hon”

V&i tdm nhin trd thanh céng ty sdng tao dan
dau trong linh vuc dinh dudng cdy trong,
Coéng ty C& phadn Cébng Néng nghiép Tién
Noéng hién nay da tao dung vi thé I18n trong
nganh dinh dudng cay trong khi tré thanh 1
trong 10 don vi san xuat phan bén NPK I8n
nhat Viét Nam cling nhu cé nhiéu déng gop,
hé trg cho ndng dan cai thién hiéu qua kinh té
va gia tdng tinh bén viing trong tréng trot.
Trong 27 ndm xay dung va phat trién, Tién
Nong luén gan bd véi nhitng thadng trdm va

vinh quang clla ndng nghiép Viét Nam.

Nhiém vu hang ddu ma Tién Néng hudng dén
trong nhitng nam ta&i 1a dua nhing tién bd
khoa hoc va cdng nghé hién dai nhat. Nhiing
san pham va dich vu chét lugng tét nhat vao
phuc vu phat trién kinh té néng nghiép, déng
hanh cung néng dan lam giau.

' s@ &% malik
HO!I NGHI DONG HOP

¥ CONG TY CO PHAN CONG NONG NGHIEP TIEN NONG

Ong Nguyén Héng Phong, Téng Gidm déc Céng ty C6 phan
Céng Néng nghiép Tién Néng phdt biéu tai Héi nghi Béng hop



Pai dich Covid -19 da I1am cho ca thé gidi lao
dao, kinh doanh ngung tré nhung lai thoi
thuc Tién Néng tai cdu truc mé hinh kinh

doanh va khdi nghiép 1an 2.

Ong Nguyén Héng Phong da chia sé: “27 ndam
trudc, Tién Néng khadi nghiép lan dau cho
ngudi than va gia dinh. Gi& day, Tién Néng
dang khdi nghiép 1an hai cho ngudi lao ddong
va cdng déng clia minh. Chinh vi vay, phai dé
cho ngudi lao déng truc tiép ban bac va thuc
thi ké sach, phat huy suic sdng tao clia ngudi

Tién Noéng".

Sau khi tim hiéu vé cdc mé hinh tién tién trén
thé gidi, Téng Giam dbéc Tién Néng da quyét
dinh st dung Bédng hop - mét trong cédng cu
quan ly théng minh bac nhat da dugc Vién
Malik, Thuy Sy phat minh, ap dung thanh

céng cho rat nhiéu doanh nghiép tai chau Au.

Rat nhanh chong va quyét doan, Ban Lanh
dao Tién Néng da mdai déi tac chién luge cla
Vién Malik tai Viéet Nam la Vién Sleader trao
déi va ky két hgp déng trién khai Hoi nghi
Dbéng hgp cho toan bé khdi san xuat clia Céng
ty. Su nhay bén va sang tao clia Téng Giam
dbéc Nguyén Héng Phong 1a da chon trién khai
Péng hgp theo phuong thuc tu dudi 1én
(bottom - up). Nghia la bat dau v&i nhing lao
déng truc tiép san xuat sau dé mdi tién hanh

trién khai & cdp quan ly cao hon.

Hoi nghi Béng hgp cla Coéng ty Tién Néng
dién ra trong 2 ngay 26 - 27/4/2022 v3i su
tham gia nhiét tinh cla 24 can bd nhan vién
cla khéi san xuat. V&i cdng nghé sbé thong
minh cua Vién Malik - Thuy Sy va su hudng
dan cua cac chuyén gia cua Vién Sleader

théng qua cac cudc trao déi, phan bién.

24 Thanh vién cla Tién Nong da ty minh kién
tao dudc nhitng giadi phap cu thé, phu hgp vdi

thuc tién. Nhdm tao ra nhiing san pham dat

dudgc cung luc ca 3 muc tiéu “dep han, tét
hon, ré hon”. Hon thé nlta, cac thanh vién con
xac dinh va hiéu ré han vé sit ménh cla Tién
NOng va vai trd clia ban than. TU d6 gan két va
quyét tdm phat trién Céng ty [én mot tdm cao
mdi trong giai doan kh&i nghiép 1an 2.

WS L ma

HOI NGHI PONG HOP
CONG TY CO PHAN CONG NONG NGHIEP TIEN NONG

TS. Duong Thu, Vién trudng Vién Ladnh dao
Chién lugc (Sleader) phdt biéu tai Héi nghi Béng hop

Vé Igi ich da dang cua Pdng hdgp, TS. Dudng
Thu - Vién trudng Vién Ldnh dao Chién lugc
(Sleader) nhdn manh: “Déng hgp coé thé ap
dung dé gidi quyét moi van dé cla doanh
nghiép, tu nhiing ndi dung I&n nhu xay dung
va trién khai chién lugc, chuyén dbi sé, tai co
cau, tdng doanh thu, giam chi phi.. va dén ca
nhirng bai toan tudng chiing nhu bat kha thi,
chdng han nhu déi v&i san pham cua Tién
Nong la cung luc dat muc tiéu "3 IN 1" (Bep
han, tét hon, ré hon)”.

Dbéng hgp da tao ra mot quy trinh “siéu tuang
tac” va “siéu két ndi”. Vi vay 1an dau tién trong
lich st Céng ty, chinh ngudi Tién Néng da
thuc hién 552 su tucng tac, tham gia gan 30
cuéc hop I8n nhd, dé xuit hon 250 y kién
nhan dinh va kién tao 33 giai phap sang tao,
kha thi, bam sat thuc tién.

Va dat dudc su dong thuan cao nh& phat huy
téi da tri tué clia chinh nhitng ngudi truc tiép
thuc hién coéng viéc. Su thanh cdéng trong
thuc thi 1a diéu chac chan bdi cac thanh vién
tham gia H&i nghi Béng Hgp sé chiu trach
nhiém trién khai nhing gidi phap ma ho 13

déng tac gia.
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TRIEN KHAI GIAI DPOAN 2 DU AN
XAY DUNG HE THONG KE TOAN QUAN TRI TAI VAECO

Chuyén gia Sleader bdo cdo két qud giai doan 1 cua du an

Vao thang 3/2021, Céng Ty TNHH MTV Ky
thuat may bay (VAECO) da ky két hop dong
tu van “Ra soat, tu van nang cao cong tac va
phuong phap xday dung dinh muc, tinh gia
thanh san pham” véi Vién Nghién citu Phat
trién Lanh dao Chién lugc (Sleader). Du an
dudgc chia thanh 3 giai doan va vao cuéi nAm
2021, hai bén da hoan thanh cac néi dung

cong viéc cuia giai doan 1.

Két thuc giai doan 1, Sleader da hoan thanh
viéc ra soat, danh gia hién trang hé théng Ké
toan quan tri cia VAECO, xay dung quy trinh,
quy dinh ndi bd vé ké toan quan tri nham
nang cao hiéu qua céac linh vuc hoat dong san

xuat kinh doanh cuia don vi. Déng thai, Sleader

cling da xay dung dugc phuong phap tinh gia
thanh, cach thuc ghi chép va tiéu thuc phan
bd chi phi phu hgp cho cac hang muc hoat
ddng cua Cong ty. Tai budi bao cao két qua du
an, TS. Duong Thu - Vién trudng Sleader da ban
giao cho VAECO toan bd san phdm nhu da
théng nhat trong hgp déng.

Vé mat chét lugng, cac sdn phdm & Giai doan
1 dugc Ban Lanh dao VAECO danh gia cao,
dac biét 13 hé théng bao cdo Ké toan quan trij,
sé dugc st dung nhu la moét cdng cu hiu hiéu
dé phan tich va danh gia hiéu qua kinh doanh
cula Coéng ty, va trén cd s& do, cac nha quan ly
c6 thé nhanh chéng dua ra nhitng quyét dinh
dung dan.



Sang giai doan 2, véi muc tiéu tiép tuc ndng cao
hé théng ké toan quan tri cia VAECO, du an
sé xay dung giad thanh dinh muc lam cg s&
quan tri va phdi hop v&i don vi sdn xuat dé toi
uu hoéa qua trinh tac nghiép, giup tiét kiém
chi phi va gidm gia thanh sdn phdm. Bén canh
do, Sleader sé tu van vé phuong phap xay
dung ké hoach kinh doanh hang ndm va
phuadng phap kiém soat thuc hién ngan sach.
Sleader cling sé tiép tuc hoan thién va nang
cap hé thdéng bao cdo ké toan quan tri da

dugc xay dung tu giai doan 1.

Véi phucng chdm ddng hanh cung khach
hang, sau khi ban giao san phadm, chuyén gia
tu vdn cla Sleader s& ddo tao chuyén giao
kién thuc va céng nghé quan ly cho cac bd

phan lién quan clia Céng ty.

TR

Pé thuc hién héa cac ndi dung trén, trong
thang 4 vua qua, Sleader da hoan thanh viéc
khao sat cac trung tdm, don vi VAECO tai tru
s& chinh & Ha N&i va 2 chi nhanh Ba Nang va
TP. H6 Chi Minh. M&c du tinh hinh dich Covid
van dién bién phuc tap, hai bén van khéng
ngling phdi hdp céng viéc linh hoat bang ca
hinh thuc truc tuyén va truc tiép, ddm bao cac
san phadm dau ra dat chat lugng cao va dung
tién dé. Du kién san phdm dau ra Giai doan 2

sé dugc ban giao vao ngay 31/5/2022.

C6 thé thay, linh vuc tu vadn Ké todn quan tri
von 1a thé manh cla Big Four. Tuy nhién, vdi
nang luc quan ly vugt trdi clia Sleader, cung
cach tiép can “lam cung’, DU an sé& hoan

thanh dung han va dat chat lugng cao.
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HANH TRINH 5 NAM DAN THAN VAO KHGI NGHIEP
KINH DOANH CUA VIEN TRUGNG SLEADER

S

Sleadenr

TS. Dudng Thu, Vién trudng Vien

Trong cudc ddi clia minh, ti khéng thé nao
quén nhiting khoanh khac cua su lua chon, va
nhing nga ré. Vao thdi diém phai manh mé
dua ra nhiing quyét dinh quan trong, téi khéng
thé tranh khoi nhitng phan van, nhiing do du,
nhing uu tu va thdm chi ca nhing nudi tiéc.
Viéc lua chon tat nhién doi hdi nhiéu sang sudt,
nhung trén hét can hiéu rd thé gidi ma minh
dang séng, biét rd chinh minh muédn gi, va mét
mat khac phai sdn sang cang dang lay trach
nhiém trong su lua chon. Téi da tim ra hudng di
dung dan va phu hgp véi ban than sau khi da
thau hiéu ban nadng va ban nga cua chinh
minh, cing Mot tinh than ludn san sang doi
mat véi hé qua tot va xau tu su lua chon ay. Béi
vdi toi, viéc rdi bd cong viéc 6n dinh & mot
trudng Pai hoc dé khdi nghiép 1a mot quyét
dinh mang tinh budc ngoat.

“Doqnh nghiép phat trién,
Quoc gia cudng thinl‘,,

do Chién ludc Sleader

Quyét dinh khdi nghiép khi da ngoai 40 tubi

Nam 2015, téi dudc phan céng td chuic study
tour cho mét doan gdm 20 doanh nhan sang
Nhat Ban tham quan va hoc hoi kinh nghiém.
Lién tuc trong 10 ngay la cac chuong trinh lam
viéc day dac véi cac doanh nhan, nha quan ly va
cac gido su ndi tiéng tai Nhat Ban. Trong subt
hanh trinh, mac du ban rén vdi viéc diéu phbi
nhung téi van dé y quan sat con ngudi, doanh
nghiép va dat nudc Nhat Ban, vén tu 1au toi da
rat ngudng mo. Pudc nghe cac bai giang vdi
cac chuyén gia cling nhu truc tiép dén tan nha
may, cong trudng, siéu thi cta Nhat Ban, t6i da
ty trad I8i dudc cau hai tai sao Nhat Ban lai co
thé phat trién vugt bac dén vay. Phuong chdm
lam viéc ctia ngudi Nhat 13 ludn hét minh khi

lam bat cu céng viéc gi. Méi sdn phdm khi dén



tay ngudi tiéu dung la két qua cla quy trinh
lam viéc khat khe, nghiém tuc. “Tat ca suy nghi
cho khach hang” |a nguyén tac va cling l1a nghé
thuat kinh doanh clia ngudi Nhat Ban.

Chrtin 13 dac diém ndi bat trong kinh doanh va
16i sbhg hang ngay clia hgudi dan Nhat Ban.
Chinh déu nay da mang dén thanh céng va su
tin cdy cta khach hang déi véi cac sdn pham
cla xU s& hoa anh dao. Ngudi Nhat da lam
dugc nhiing diéu xem ra nhé nhat nhung sau
sac va nhat quan. Cac céng ty Nhat Ban cé tam
nhin xa, nhung ludén chu trong ting chi tiét
nhd. Moi hoat dong déu hudng tdi su phat trién
bén viing chd khéng phai vi Igi nhuan trudc
mat. D6 13 ly do & Nhat cé rat nhiéu doanh

nghiép da co tudi tho it nhat mot thé ky.

Chuyén di hoc hdi cac doanh nghiép Nhat Ban
da c6 tadc ddbng manh mé tdi téi. TU nhiing cam
nhan vé cach lam kinh doanh clia con ngudi
clia dat nudc Phu Tang, so sanh vdéi Viét Nam,
t6i thay rang da sé cac doanh nghiép Viét Nam
c6 quy mo nhd va via, 1anh dao cé chuyén moén
nghiép vu tét, nhung chua dugc dao tao bai
ban vé quan ly doanh nghiép. Do thiéu kién
thuc vé quan ly, ciing nhu thiéu tu duy va kha
nadng hoach dinh chién lugc, nén cac hoat
dong mang tinh tu phat, dua trén viéc xoay x&
theo tinh huéng, khi thay cé 1&i thi kinh doanh
va san phdm nao ban dudgc thi sdn xuat. Thay vi
vach ra tAm nhin, dinh hudng chién lugc dé
thanh céng lau dai, ho thuéng chi dao bang
cac kinh nghiém nén vai tro clia ca nhan lanh

dao rat cao, nhung doanh nghiép / hay tb chuic

rat bj déng trén con dudng di phat trién lau dai.

Toi khéng khoi ban khodan, tran trd vi thay rang,
cac doanh nghiép nho va via chiém phan I&n
tdng s6 cac doanh nghiép tai Viét Nam, nhung
chua co6 diéu kién dé dudc tu van trong xay

dung chién lugc phat trién |au dai va bén viing.

Can phai néi thém rang, cac cdng ty tu van I&n
nhu McKinsey, BCG, Bain & Company déu cé
muc gia trén dudi 1 triéu dé cho 1du an tu van
chién lugc. V3i muc kinh phi nay, cac doanh
nghiép cé quy mo via va nhd v3i nang luc tai
chinh khéng may doi dao, thi viéc thué cac don
Vi tU VAn nudc ngoai |1a khéng thé. Vi vay viéc
dau tu cho 1 chién lugc bai ban ngay tu dau 13
rat khé. Chinh nhiing tran trd nay da giup toi
nhin thdy co hdi, tiétm nang thi trudng trong

mang tu van chién lugc doanh nghiép.

Toi tu thay, hinh nhu thdi khac quan trong cua
cudc ddi da tdi, khdng thé bd qua ca hoi dé co
thé 1am mét cai gi do6 I8n hon nhiing gi dang
lam. Tinh cach khéng chiu ngdi yén lai théi
thuc téi. Téi tu nha minh & dé tudi hon 40, 13 d6
tudi trudng thanh, cé thé dung diéu bat bién
dé Ung van bién, nhin thau van vat trén thé
gian. “Tu thap nhi bat hoac”, khi da thay dudng
di thi khéng nghi ngd, cuong quyét theo dubi.
Da dén luc téi phai quyét tdm phai budc ra khoi
vlng an toan va phai lam mét diéu gi dé lién
quan dén hé trg cac doanh nhan va lanh dao vé
phat trién tdm nhin. Va thé 13 y tudng thanh 1ap
mot td chiic chuyén dao tao va tu van vé chién
lugc cho cac doanh nghiép da dugc nhen
nhom trong toéi. VGi y tudng do, téi nhan dugc
sU tu van clia cac chuyén gia hang dau vé quan
tri chién ludc, Vién Nghién clu phat trién Lanh
dao Chién lugc (SLEADER) da ra ddi vao ngay
04/04/2017, dén hdm nay hanh trinh 5 ndm xay
dung Sleader da lay dugc su tin tudng cua
nhiéu doanh nghiép Viét.



Thach thic va co hdi dan xen

Budi dau thanh l1ap, mac du van xac dinh dugc
la “Con dudng dung, tucng lai sdng” nhung kho
khan ndi tiép khé khan. Luc nay, danh tiéng
chua co, nhan su phu hgp rat kho tim, dao tao
bdi dudng nhan su biét 1am viéc thi dét ngoét
xin nghi viéc, khach hang rat khé tinh, yéu ciu
cao. Mét sb céng su khi thdy chdng dudng phia
trudc khoéng hé trai sdn hoa héng thi da lung
lay, td vé nghi ngd va rdi bd SLEADER. Nhung
riéng toi giltt viing niem tin vao sy lya chon cua
minh, thé hién quyét tdam va tién dan tung
budc. Vén dugc dao tao cadn ban vé quan tri
kinh doanh nén téi quyét dinh lam dung ngay
tu dau, tu trang tri khéng gian 1am viéc dén
thiét ké van hanh website, hoach dinh chién
lugc va van hanh tac nghiép déu dugc tién
hanh mot cach chuyén nghiép, hudng t&i phat

trién bén ving.

@ Eﬁ'hé:':h thirc I6n nhat
trong khdi nghiép

Sleader  1a NIEM TIN 1)

P

Vién Lanh dao Chién Iu&ﬂf@ader

TS, Dudng Thu, Vién trudng

Téi xac dinh s ménh, tdm nhin va muc tiéu
chién lugc rd rang, phat trién thuong hiéu va

van hoa td chiic mét cach nhat quan, kién tri
vdi linh vuc kinh doanh cét 18i, khéng chay theo
cac hoat déng tao dugc ngudn thu nhung
khéng tao ra thuong hiéu cho SLEADER. Nh&
su noé luc, bén bi va kién tri d6, SLEADER bat
dau cé dudc cac hgp déng dao tao va tu van
cho cd khu vuc cong va doanh nghiép. Chung
t6i da trién khai cac khoa dao tao Lanh dao
chién lugc, Ky ndng quan ly hiéu qua cho nhiéu
tinh, thanh phd va thi xa; Tu van chién lugc cho
hang loat cac céng ty & nhiéu linh vuc, quy md

khac nhau.

Nhu la mét co duyén, nam 2019, SLEADER da
ky hop tac vai dbi tac chién lugc 1a Vién Malik,
Thuy Sy, mét tb chuic hang dau thé gidi vé diéu
khién hoc, quan tri va l1anh dao. Vién Malik c6
tru s& tai nhiéu nudc trén thé gidi, cung cap
dich vu tu vAn cho hon 1.000 té chuic va doanh
nghiép, trong dé cé nhing tén tudi I8n nhu
Airbus, Exxon Mobil, BMV, Volkswagen,
Daimler, Siemens. Cling can néi thém vé viéc
tim kiém dbi tac chién lugc ciing mat khoang
thdi gian 2 nam. Trudc do, téi cling da tiép xuc
v3i mot sé td chiic quéc té hoat ddng trong linh
vuc tu van, nhung thuc su chua ding déi tac can
tim. Nhung khi gdp va trao déi véi Vién Malik,
Thuy Sy thi chung téi da nhan thay hai bén cach
tiép can rat gidbng nhau, dac biét 14 vé sir ménh
va con dudng di. Badn than GS. Fredmund Malik,
ngudi sang lap Vién Malik clng ting quyét
dinh r&i trudng dai hoc dé tu minh



thuc hién cac y tudng mdi, dua cac md hinh

quan ly dén v3i cac té chuic va doanh nghiép.

V&i cac cong cu quan ly thdng minh cla Vién
Malik nhu Bédng hgp, Banh xe quan ly, Hai
dudng cong chli S, Hé théng quan ly tich hop
IMS két hgp véi cach tiép can tu duy hai hoa
Dong Tay cua SLEADER, da tao ra nhing san
pham, dich vu khac biét cho khach hang Viét
Nam. SLEADER bat dau cung cap dudgc dich vu
tu van va chuyén giao céng nghé quan ly cho
cac khach hang cé tén tudi & nhiéu linh vuc
nhu: VNPT, PVN, DOJI, Tién Néng, Béo C3, T&T,
Doanh Sinh, Traphaco, GDC, PVChem, VAECO.
Két qud la SLEADER da khang dinh dugc chd
dung trén thi trudng tu van chién lugc, cac
khach hang bat dau tim dén dé dé nghi hop

tac.

Tr& thanh thuong hiéu quéc gia

V@i SLEADER, ngay tU ngay dau thanh lap, téi
da xac lap tdm nhin rd rang: “Trd thanh thucng
hiéu quéc gia vé tu van chién lugc vao nam
2025". Bé bién tdm nhin nay thanh hién thuc,
nhat dinh phai dat dugc muc tiéu chién lugc,
dé 1a tu van dudc cho cac Tap doan kinh té 16n,

mang tdm c& qudc gia.

Pé dat dugc muc tiéu chién lugc nay, toi da
quyét dinh lua chon mét chién lugc tudng nhu
kho kha thi, do 13 khac biét hoa két hop véi dan
dau vé chi phi thap. Phai noi thém mot diéu
rang, dai dich Covid 19 d3 gy ra rat nhiéu tén
that cho nhan loai, nhung méat khac, né da thuc
day qua trinh trién khai giai phap quan ly théng
minh trong cac té chuic, doanh nghiép mot
cach manh mé. Vi vay, vdi chién lugc thich Ung
véi bbdi cdnh mdi, tdi cung cac chuyén gia

SLEADER d4 tao nén nhiing san pham tu van

U, aen

dat chat lugng “quéc t&” nhung chi phi “néi".
V&i cach lam do, SLEADER d3 tiing budc thuyét
phuc dugc cac doanh nghiép I&n trong nudc,

trd thanh tb chuc tu van chién lugc co uy tin.

han va lani 3. eéng cu
quan ly déng cdp cta chdu Au”

TS. Dudng Thu, Vién trudng Vién Lanh dao Chién ludc Sleader

Thuong hiéu ngay cang dudc khang dinh bdi
cac dbi tac sau khi trién khai chién lugc do
SLEADER tu van thi két qua kinh doanh luén cé
su vugt trdi, su gadn két ngdy cang tang, thu
nhap cua ngudi lao déng dugc tang lén mot
cach ro rét. Trong nam 2021, Sleader da vugt
qua cac dan vi tu van trong va ngoai nudc, dugc
Tap doan Xang dau Viét Nam (PETROLIMEX)
lua chon dé tu van vé Chién lugc phat trién
Petrolimex dén ndm 2030, tdm nhin 2045. Day
13 mét két qua I&n lao ma ca nhan téi rat tu hao
va cling nhan thay rang con dudng tré thanh
thuong hiéu quéc gia vé tu van chién lugc

khong con la bao xa nla.



TIN TUC NOI BO

PAI HOI DAI BIEU TOAN QUOC HOI DOANH NHAN TRE

VIET NAM LAN THU VI

DAl HOI BAI BIEU TOAN QUOC
HOI DOANH NHAN TRE VIET NAM

LAN THU VI, NHIEM K -2

Tién phong déi méi dé kién tao gia tri

Nhiém ky 2018-2021 via qua, Hoi Doanh nhan
tré Viét Nam da hoan thanh xuat sac vai tro
Chu tich Hbi dong Doanh nhan tré ASEAN
2020. Trd thanh thanh vién chinh thuc cta T
chuic Doanh nhan tré chau A - Thai Binh Duang.
V3i nhiéu sang kién chéng dich Covid-19 dé lai
nhiéu dau an tét dep, thé hién trach nhiém cuia

Iuc lugng doanh nhan tré Viét Nam.

Dé tiép tuc phat trién manh mé va bén viing
dai biéu dy dai héi nhiém ky 2022 - 2025 d3
tham ludn va déng goép y kién vao du thao
phuong hudng hoat dong. Pai hdi clng da
thdng qua Nghi quyét véi khau hiéu “Tién
phong déi mdi, kién tao gia tri". Dai hoi da kéu

goi méi doanh nhan tré nang cao trinh dé quan
ly, cdng nghé&, chat lugng san pham, dich vu dé
nang cao hiéu qua va kha nang canh tranh ctia
doanh nghiép Viét Nam trong hdi nhap kinh té

quoc té.

Muc tiéu ma Hoi Doanh nhan tré Viét Nam
nhiém ky 2022 - 2025 hudng tdi la: “Phat trién
doéng bd va tao ra su lién két gilta cac thanh
phan kinh té, cac loai hinh san xuat kinh doanh;
huy déng, phan bd va st dung cé hiéu qua cac
ngudn luc, tao ddng luc dé phat trién kinh té

nhanh va bén ving”
Doéng thdi H6i Doanh nhan tré Viét Nam cling
vinh danh trao giai cho cac thuong hiéu Sao

Vang déat Viét. Top 10 doanh nghiép dat giai



thudng Sao Vang dat Viét 2021 gébm cé: FPT,
Viettel Post, Sacombank, Vinaconex, Viét Tién,
Minh Phu Seafood, ATAD, Thién Long, Hung
Thinh, KSB-Bimico. Trong nam 2021 vua qua,
10 thuong hiéu “Sao Vang dat Viét" da dat
doanh thu han 554.000 ty déng va ndép hgan

sach han 9.000 ty déng, tao viéc |am cho trén
107.000 lao ddng Viét Nam trong thdi ky dich
bénh kho khan.

SLEADER hdp tac cung Hoi doanh nhan tré
Viét Nam vi mét Viét Nam hung cudng

La déi tac cua Hoi doanh nhan tré Viét Nam,
Vién Nghién clu Phat trién LAnh dao Chién
lugc (Sleader) tién phong trong viéc uUng dung
céng cu, md hinh tién tién cta chau Au trong
cho cac doanh nghiép Viét Nam. Sleader tu
hao déng hanh véi cac doanh nhan, ho trg cac
doanh nghiép théng qua viéc cung cap cac
gidi phap mang tinh iing dung cao, tu dé giup
dd cac doanh nghiép vuct qua khoé khan cua
dai dich Covid-19 va tiép tuc phat trién trong
tuang lai.

Sleader sé cung Hoi doanh nhan tré Viét Nam
gidi thiéu cac cong cu quan tri théng minh téi
cac doanh nghiép hdi vién nhu Phucong phap
Pbéng Hgp (Syntegration®), cdng cu quan ly
théng minh gidi quyét thach thuc ctia moi tb
chuic va doanh nghiép; Phan mém banh gia
hé théng quan tri doanh nghiép (MSA), cho

phép danh gia toan bd 24 yéu tb, dua ra buc
tranh toan canh vé thuc trang phat trién cla
doanh nghiép. Bén canh dé, hai bén hgp tac td
chuic cac héi thao, chucng trinh dao tao vé
quan ly hiéu qua va ung dung moé hinh hé
théng quan ly Malik trong quan tri doanh
nghiép va gidi thiéu cac 4n phadm Sleader xuat

ban tdi cac héi vién.

An phdm cua Vién Lanh dao Chién Iudc (Sleader)
nhu Gidi md chién lugc Béng Tay, Quadn ly: Nhidng diéu cét I6i
nhén dugc nhiéu su quan tdm cla cdc doanh nhdan.

Cdc san phdm dich vu vé qudn rj théng minh
nhu Phuong phdp Béng hgp, Phdn mém MSA dugc cdc doanh nhén
ddnh gid cao va mong muén hgp tdc trong tuong lai

Su hgp tac véi H6i doanh nhan tré Viét Nam
mang y nghia to I1&n déi v&i Sleader dé hién
thuc hoa sit ménh déng hanh véi cac doanh
nghiép Viét tim ra con dudng dung, phat trién
bén viing, gép phan xay dung dat nudc Viét
Nam thinh vugng va hung cudng.

Pé dudc tu van ky vé &n phadm xuét ban, dich

vu cula Sleader vui Id6ng lién hé theo s6 hotline
0833660096 (Ms Loan)
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Piéu phdi du an



GOC NHIN SLEADER

LAM Gi BE GIAO TIEP TRONG QUAN LY

TRG NEN “SIEU” HIEU QUA?

Hinh 1: M6 hinh Qudn ly chudn ctda Qudn ly hiéu qué

Tam quan trong cua giao tiép trong quan ly

Hoat déng quan ly khéng thé thuc hién dugc
néu thiéu giao tiép, tuong tu nhu luu théng sé
khoé cé thé tién hanh khi thiéu phucng tién
tién té. Giao tiép dudc coi |la mét trong nhiing
céng cu quan trong dé nha quan ly cé thé
thuc hién dugc cac nhiém vu va nguyén tac
quan ly cét 18i. Trong mé hinh banh xe quan
ly, Gido su Malik da dat giao tiép nam & vong
tron thu ba (xem Hinh 1).

Tuy nhién trén thuc té, hoat déng quan ly
thudng khéng hiéu qua ma nguyén nhan
chinh lai nam & giao tiép khéng dung cach
gilta cap trén va cap dudi, gilta nha quan ly va
nhan vién. Giao tiép khéng dung cach gay nén
nhiéu hé luy nhu: théng tin bi truyén di sai
léch hodc khéng ré rang; ngudi nhan dé hiéu
[Am va mét nhiéu thdi gian dé nhan tin; it su
trao déi, tuong tac trong viéc luu truyén théng
tin. Néu cai thién dugc van van dé nay sé

mang lai cho doanh nghiép nhiéu Igi ich thiét
thuc, gia tdng su gan két gilra cac thanh vién,
hd trg nha quan tri trong viéc ra quyét dinh
nhanh chéng va chinh xac han, gidm thiéu 16i
va chi phi gy nén bdi vdn dé théng tin sai

lech.

Cac bién phap cai thién hiéu qua giao tiép
trong quan ly

Mot sé phuong phap ma cac té chic hién nay
dang ap dung dé cai thién hiéu qua clia qua

trinh giao tiép, bao gém:

- T6 chuic budi workshop/ hdi thao vé té chuic.
Piéu nay sé giup déi ngl nhan vién - nhing
ngudi thuc thi chién lugc hiéu ré hon vé su
ménh, tdm nhin, muc tiéu chién lugc va
nhing gia tri cét 16i clia td chuc. Cac budi hoi
thao cho phép sé lugng ngudi tham du 13n,
tuy nhién lai thudng kéo dai, khién dé mat
trong tdm clia cac budi thao luan.

- Thudng xuyén té chuc cac budi thao luan.
Lam viéc nhém dé cac thanh vién cap nhat
tién dé du an, trinh bay vé nguyén vong hay
cac van dé can luu tam, dé tu dé gia tdng su
phdéi hgp cua ddi nhém. Viéc thao ludn &
nhém nhod sé chuyén sau va hiéu qua hon,
nhung vd&i sé lugng ngudi tham du it, sé
khéng thé téi uu hoa tri tué tap thé.

- Ap dung “chinh sdch m&” (open door policy)
trong van hoéa té chuc. “Chinh sach mé& clia” &
day tugng trung cho viéc lanh dao ludén san
sang md cla van phong dé chao dén cac
nhan vién dén trinh bay quan diém, nh& vay

thuc day viéc trao déi théng tin hai chiéu, thay



vi chi 1a 13nh dao ap dat y kién tu trén xudng.
Mac du vay, nhiéu nhan vién van e ngai khi
can trao dbi thang than vd&i 1anh dao cla
minh, hoac trong moét thai cuc khac, khi cac
nhan vién thudng xuyén trao déi 1-1 vdi 1anh
dao cdp cao, sé gian doan quy trinh giao tiép
trong té chiic va bd qua vai trd cla quan ly

cap trung.

- Tan dung triét dé cdng nghé trong viéc trao
dbi théng tin. Bén canh s dung cac céng cu
truyén théng nhu email, skype trong trao déi
cdng viéc; viéc tan dung céng nghé mdi nhu
nén tang icloud, phdn mém quan ly céng viéc
giup gia tang su tucdng tac gitra cac thanh vién
va ddy manh hiéu suét 1am viéc. Tuy vay, viéc
phu thuéc qua nhiéu vao cac céng cu giao
tiép truc tuyén co thé lam gidm su gan bo,

tuong tac xa hoéi cua doi nhém.
Pong hop - Céng cu giao tiép dinh cao

Phan 18n nhiing tién bd vuct bac trong giao
tiép xuat phat tu diéu khién hoc va chua dugc
nhiéu ngudi biét dén. Tuy nhién, cé mét thanh
tuu vé giao tiép da dudc biét dén nhiéu hon 1a
phucng phap Poéng hop do Gido su Stafford
Beer phat trién va dudc Gido su Malik trién
khai trén 1.000 trudng hgp trén toan thé gidi.
Tén goi Béng hdp (Syntegration®) bat ngudn
tU viéc két hdgp cliia cum tu Béng bd (Synergy)
va Tich hop (Integration). Do 13 su Déng bd va
Tich hgp veé tri tué, nang luc, cdm xuc cua cac
lanh dao va nhan vién - két qua cua viéc tbi uu
hda qua trinh giao tiép trong quan ly ndi riéng

va trong tb chuic néi chung.

Phucng phap Béng hdp két hgp stic manh
cla mét nhédm nhd lam viéc hiéu qua vdi tri
tué clia sé déng ngudi tham gia. Bang cach
ap dung Ly thuyét vé giao tiép, diéu khién hoc

va tri tué ddm dong. Ly thuyét vé su lién két,

théng tin chuyén t&i moi ngudi va chia sé
trong moi luc trén toan bd hé théng. Diéu nay
giup sé lugng 18n ngudi tham du cé thé phbi
hop hiéu qua nhu nhiing nhém nhé.

NHOM NHO
Hiéu suat cac nhung kién
thife téng hdp bj han ché

Hinh 2: So sdnh cdc phuong phdp héi hop théng thudng

TUy vao cau tric cu thé cia médi hé théng lién
lac ma s& coé nhing két qua khac nhau. Co
nhing hinh thic lam sai Iéch théng tin dugc
truyén dat hay chua tan dung dugc tri tué sé
déng. Tuy nhién, hinh thuc luu truyén thong
tin tU phuong phap Béng hop lai giup téi uu
héa sb két ndi trao dbi cho sé lugng 16N ngudi
tham gia. Hinh thuc nay gia tdng muc dé gan
két gitta cac thanh vién, cho phép sé déng co
thé dé dang chia sé théng tin dé xu ly nhiéu
chl dé dan xen va quan trong han 1a phat huy
t6i da tri tué tap thé.
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Thing  tin  dugc MGt ngudi truyén CAc thanh vién trac | Déng hop }
trao di lbn lugt dat théng tin eha 4 theng tin qua | logic dieu  khign |
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thanh vién, kharg | = Phat huy tol da |
khal théc duge bri b thp thi 1
nhing kién thac |
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Phuong phdp Truyén dat théng tin truydn théng Phuidng phéap Béng hop

Hinh 3: So sdnh hiéu qua gitia phucng phdp Bdng hop

V&i cdc phuong phdp giao tiép théng thudng

Nhu vay, vdi viéc ap dung nhiing thanh tuu
mdi vé giao tiép ma cu thé & day 1a phuaong
phap déng hgp. Cac nha quan ly cé thé thuc
hién cac nhiém vu moét cach hiéu qua hon véi
viéc phat huy tinh chl déng va tri tué ctia cap
dudi ma khéng mat thdi gian, cdng sutic nhiéu
cho héi hop, thdo ludn nhu thudng thay.
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